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REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

PD

(@

Numero de atendimentos

Meio eletronico, telefone, pesquisas

Numero de queixas

Prazo médio das

2026 presenciais (queixas, sugestes, | caixas de sugestdes (queixas, sugestdes, (presenciais e meio respostas as queixas
informagao e elogios) informagao e elogios) eletronico) (dias)
Jan 0 105 44 1
Fev 4 103 46 2
Mar 6 56 6 2
Abr 3 30 10 2
Mai 7 347 44 2
Jun 17 351 29 2
Jul 22 372 89 2
Ago 4 202 73 2
Set 20 320 70 7*
Out
Nov
Dez

Prazo de respostas das queixas: 02 dias Uteis.

Fonte: Dados estatisticos fornecidos pela Ouvidoria e validados pela Diretoria Técnica.

*No més de setembro o resultado foi impactado pelo cendrio excepcional vivenciado pela Unidade Vila Mariana, que demandou atuagdo prioritaria
frente as cobrancgas da Secretaria de Estado da Satde (SES), as solicitagdes do Ministério Publico (MP) e a repercussdo mididtica negativa. Nesse
contexto, foi necessario direcionar os esforgos da equipe para a manutengdo do atendimento presencial e a implementagdo de medidas para controle
e redugdo dos tempos de espera, impactando temporariamente o prazo de resposta as queixas, que registrou 7 dias para resposta. Todas as respostas
foram realizadas e o prazo atual encontra-se regularizado.




