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INTRODUCAO

A Assisténcia Farmacéutica compreende um conjunto de atividades que envolvem
medicamentos e que devem ser realizadas de forma sistémica, ou seja, articulada e sincronizada,
tendo, como maior beneficiario, o paciente. E o resultado da combinacéo de estrutura, pessoas e
tecnologias, reunidas para o desenvolvimento dos servicos em um determinado contexto social.

O Programa de Medicamentos Especializados existe desde 1.993. No inicio de 1.999, a
Secretaria de Assisténcia a Saude implantou um modelo de gerenciamento que tem sido bastante
eficiente, gerando bons resultados, e a partir de entdo foram estabelecidos os Protocolos Clinicos
e Diretrizes Terapéuticas — PCDT para cada um dos medicamentos fornecidos, o que racionaliza
sua prescricéo e dispensacéao.

O Programa compreende medicamentos com elevado valor unitério ou, que pela
cronicidade do tratamento, tornam-se excessivamente caros para serem subsidiados pela
populacao brasileira.

Até 1.996, poucos medicamentos eram efetivamente dispensados para a populacéo e
segundo os dados disponiveis na época, esta dispensacao era erratica, pouco constante e
irregular, resumindo-se ao fornecimento de medicamentos aos pacientes transplantados
(Ciclosporina) e aos pacientes com anemia e que fossem renais cronicos em tratamento dialitico
(Eritropoetina). Em 1.997, o Programa experimentou incremento do fornecimento de
medicamentos e do nimero de pacientes beneficiados.

No entanto, a partir de 1.998, consolida-se a tendéncia de crescimento vertiginoso do
Programa, registrando-se significativo aumento nos quantitativos de medicamentos dispensados,
nos valores gastos e no numero de pacientes beneficiados.

Em 2.002, muitos medicamentos foram incluidos no Programa de Medicamentos
Excepcionais, bem como muitas doencas passaram a ser atendidas, com a constatacao de grande
incremento no nimero de pacientes, sendo garantida a compra e distribuicdo gratuita pelo E stado.

Essas crescentes demandas culminaram na necessidade de uma gestao especializada em
processos na area da Saude.

Em 29 de novembro de 2.005, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestao do Nucleo de Gestdo Assistencial Maria Zélia (NGA 62 — Maria Zélia),
atualmente o Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia) e de sua
Unidade de Farmacia de Dispensacgao do Programa de Medicamentos Excepcionais “Alto Custo”’s
sendo esta a primeira Unidade de Farmacia do Programa sob sua gestao.

Em 02 de maio de 2.006, a SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento de
Medicina assumiu a gestdo da Farméacia de Dispensacdo do Programa de Medicamento
Excepcionais “Alto Custo” do Nucleo de Gestao Assistencial 63 — Varzea do Carmo (NGA 63
Véarzea do Carmo), sendo que, em 03 de julho de 2.006, esta Unidade de Farmécia passou
dispensar os medicamentos aos pacientes outrora atendidos na Unidade de Farmacia do Postc
de Atendimento Médico Centro (PAM Centro), em sua grande maioria pacientes renais cronicos
transplantados. Em 01 de agosto de 2.007, iniciou-se nesta Unidade, o Programa de Entrega d
Medicamento em Casa, na vanguarda no modelo de dispensacdo de medicamentos.

Em 14 de margo de 2.008, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento d
Medicina iniciou a gestédo da Unidade de Farmécia de Medicamentos Excepcionais do Municipic
de Campinas e Regido (municipios), incluindo o atendimento a Clinicas de Terapia Ren
Substitutiva e a Centros de Apoio Psicossocial (CAPS).

Em 04 de agosto de 2.008, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestéo da Unidade de Farmacia de Medicamentos Excepcionais do Municipids -
de Santo André, localizada no Complexo Hospitalar Mario Covas, realizando o atendimento &
pacientes dos Municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sulg
Diadema, Maua e Ribeirdo Pires (ABCDMR). Esta Unidade permaneceu sob a gestdo da SPDM; .
até marcgo de 2.010, ocasido em que, de acordo com as diretrizes da Secretaria de Estado d
Saude de S&o Paulo (SES/SP), a sua gestdo passou aos cuidados de outra Organizagdo Socia
de Saude (OSS), a Fundacdo ABC.
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Em 10 de maio de 2.010, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestéo da Unidade de Farmécia de Medicamentos Excepcionais do Municipio
de Guarulhos, passando a dispensar os medicamentos aos pacientes, anteriormente atendidos na
Unidade Hospitalar Padre Bento.

Em 05 de marco de 2.014, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestéo da Unidade de Farmécia de Medicamentos Excepcionais do Municipio
de S&o Paulo — Vila Mariana, assumindo assim, a dispensacdo dos medicamentos aos pacientes
anteriormente atendidos no CSI — Vila Mariana.

Em 04 de maio de 2.020, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina iniciou a gestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos Especializados do Municipio
de Mogi das Cruzes, atendendo os pacientes moradores dos municipios que compdem a Rede
Regional de Atencdo a Saude 2- Alto Tieté, a saber: Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos,
Guararema, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Sales6polis, Santa Isabel e Suzano.

Portanto, sob a gestdo da SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina, encontram-se 06 Unidades de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), chamadas Farmacias de Dispensacdo de Medicamentos Especializados
ou Farmacias de Alto Custo: 03 no Municipio de Sao Paulo (AME Maria Zélia, NGA 63 - Varzea
do Carmo e Vila Mariana), 01 (uma) no Municipio de Campinas, 01 (uma) no Municipio de
Guarulhos e 01 (uma) no Municipio de Mogi das Cruzes, prestando servicos de qualidade na
Assisténcia Farmacéutica aos usuarios do Programa de Dispensacdo do Componente
Especializado da Secretaria de Estado da Saude.

Desde entdo, iniciaram-se diversas mudancas visando uma gestdo de exceléncia, modelo
da SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, para transformar os
processos existentes, sem causar interrupcao dos programas vigentes. Essas acdes beneficiaram
cada vez mais a populacao, tornando os Programas do Ministério da Saude e do Estado de Sdo
Paulo mais conhecidos e mais acessiveis a populacéo.

A seguir, mostramos de forma ilustrativa, o inicio da gestdo SPDM - Associacdo Paulista
para o Desenvolvimento da Medicina nas Unidades de Farmacia:
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

= MISSAO
Oferecer servicos de assisténcia a satde, conforme os principios do Sistema Unico de
Salde (SUS), com qualidade e comprometimento socioambiental, buscando o aprimoramento
continuo do atendimento e das pessoas.

= VISAO
Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na gestao das unidades de saude, com
alto nivel técnico e acolhimento humanizado.

= VALORES
e Etica;
e Compromisso socioambiental;
e Respeito e solidariedade nas relacdes interpessoais;
e Cordialidade.

Em consonancia a ldentidade Institucional da SPDM - Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina, as Unidades de Farméacia do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica desenvolveram a sua propria identidade, tendo como foco:

= MISSAO

e Distribuir e dispensar medicamentos, em conformidade com os critérios das boas
praticas de farméacia e diretrizes estabelecidas pelos Programas de Assisténcia
Farmacéutica do Ministério da Saude (MS) e Secretaria Estadual de Saude (SES);

e Promover a busca continua da qualidade, visando o aperfeicoamento da
assisténcia farmacéutica, atendimento, sistema de distribuicdo, dispensacédo e
gestao;

e Desenvolver pessoas e contribuir para uma saude publica digna, com compromisso
social.

= VISAO
Tornar-se um centro de distribuicdo e ser reconhecido como polo de referéncia d
dispensacdo de medicamentos, atendimento e assisténcia farmacéutica.

= VALORES

¢ Respeito as pessoas e ao bem publico;
Comprometimento Socioambiental;
Etica:
Honestidade;
Compromisso;
Equidade.
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UNIDADE DE FARMACIA VILA MARIANA

= DADOS DA INSTITUICAO
e SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - Farmacia de
Medicamentos Especializados — Vila Mariana;
CNPJ: 61.699.567/0051-51;
e Endereco: Avenida Dr. Altino Arantes, n° 1344, Bairro Vila Clementino, Municipio
de Sao Paulo, Sdo Paulo, CEP: 04042-005;
e Telefone: (11) 5074-4700.

» ESTRUTURA DO ATENDIMENTO
A Unidade de Farmacia de Medicamentos Especializados Vila Mariana ¢é dividida em 2

setores, a saber:
Triagem: 06 guichés para atendimento;
Guichés: 25 guichés para atendimento;
Sala de Espera;
Dispensacao de Medicamentos;
Sala de Atendimento do Programa Fibrose Cistica e Dispensacédo Simplificada;
Unitarizacao;
Consultério Farmacéutico;
Sala de APAC (Autorizacao para Procedimento de Alta Complexidade);
Estoque de Materiais de Escritorio;
SAU (Servigo de Atendimento ao Usuario);
Sala dos Médicos Autorizadores;
Sala da Coordenacgéo Farmacéutica;
. Call Center;
UGP (Unidade de Gestéo de Pessoas);
Estoque de Medicamentos;
Anfiteatro;
Sala da Manutencéo;
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Copa;
Sala da Prevencéo Trabalhista;
(Depébsito de Materiais de Limpeza);

Sala da Tl (Tecnologia da Informacéo);

Sala da Coordenacédo de Seguranca Patrimonial;
. Sala do RH (Recursos Humanos);

Sala da Geréncia Farmacéutica;

Sala do SESMT (Servigo de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho);

Sala do DP (Departamento de Pessoal);
AA Sala da Coordenacéo de Gestdo de Pessoas.
BB.Sala do Setor de Beneficios Corporativo.

NXXz<cA0x

= PERFIL DE ATENDIMENTO

A Unidade de Farmacia Vila Mariana atende a demanda do Municipio de Sao Paulo,
incluindo a dispensacao de medicamentos a pacientes portadores de Fibrose Cistica e de Centros
de Referéncia em aplicacao de Toxina Botulinica (pacientes tratados no Hospital Sdo Paulo, AACD
e Hospital Santa Marcelina) e Imiglucerase (pacientes tratados no Hospital Sao Paulo).

O atendimento presencial, na Unidade de Farmacia, compreende cerca de 1.700
pacientes/dia.

Com relacdo ao perfil dos pacientes atendidos, aproximadamente 55% s@o do sexo
feminino e 19% estéo na faixa etaria de 61 a 70 anos de idade.

A Unidade dispensa, em média, 1.950.000 (um milhdo, novecentos e cinquenta mil)
unidades farmacéuticas por més, sendo Transplante de Rim, Hipercolesterolemia e
Hipopituitarismo as patologias mais frequentes e micofenolato de sédio, tacrolimo e somatropina,
0s medicamentos mais dispensados.

A sequir, apresentamos, de forma grafica, o perfil de atendimento da Unidade Vila Mariana,
com os dados extraidos do Sistema MEDEX, da Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo
(SES/SP), més de referéncia: dezembro de 2.023:

Gréfico 01 — Atendimento por género

PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO

Masculino

Feminino
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Grafico 02 — Atendimento por faixa etaria

Porcentagem de Pacientes atendidos X Faixa Etaria
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Grafico 03 — Patologias mais frequentes

CID X Porcentagem de Pacientes Atendidos
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Z94.0 — Rim Transplantado;

E78.0 — Hipercolesterolemia Pura;

E23.0 — Hipopituitarismo;

K52.2 — Gastroenterite Colite Alérgica ligada a Dieta;

H40.1 — Glaucoma Primario de Angulo Aberto;

F20.0 — Esquizofrenia Paranoide;

J44.8 — Outras Formas Especificadas de Doencga Pulmonar Obstrutiva Cronica;
M05.8 — Outras Artrites Reumatoides Soro Positivas;

R52.1 — Dor Crobnica Intratavel;

N18.0 - Doenca renal em estédio final.
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Gréafico 04 — Medicamentos mais dispensados

Medicamento X Porcentagem de Pacientes Atendidos
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Grafico 05 — Evolucéo dos Atendimentos, por ano
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M Presencial [ Remédio Agora

*Inicio do atendimento Aplicativo “Remédio Agora”, no més de maio

= PROGRAMA “REMEDIO AGORA”

No segundo semestre de 2.019, o Governo do Estado de S&o Paulo, em parceria com
SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, langou o aplicativo (App
‘Remédio Agora”, que permitiu aos pacientes agendarem data e horario para retirar o
medicamentos nas Farmacias de Medicamentos Especializados. Com o App, 0 usuario pode
programar a ida & Unidade de Farmacia, selecionar os medicamentos que utiliza e marcar data
horario vidveis para retira-los. Ao chegar a Unidade de Farmacia, basta clicar no botédo digit

“Cheguei”, no proprio App, para confirmar a presenga. Também é possivel fazer a confirmacga
por meio de totens que estéo disponibilizados na Unidade de Farmacia. Pais ou responsaveis pel
paciente também poderé&o utilizar o App, desde que tenham autorizagéo formal dos pacientes (nc
caso de responsaveis).

Além das vantagens citadas, ndo é mais preciso ir até & Unidade de Farmécia para sabe
se o remédio estéa disponivel. Caso haja indisponibilidade momentéanea, o paciente agendado se
informado, por meio de notificagdo, com antecedéncia de 48 horas, e podera reagendar a retirad
para outra ocasiao.

A implantacéo do aplicativo na Unidade ocorreu em fevereiro de 2.020.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
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O inicio do Projeto tinha-se a ideia de absorver o maior nimero de pacientes possiveis no
aplicativo, para se ter o menor e melhor tempo de espera. No entanto, ao longo dos meses e anos,
observou-se que considerando a estrutura da Unidade (numero de guichés, tamanho da
dispensacao e numero de colaboradores), ndo seria positivo a aderéncia de 100% dos pacientes
no aplicativo, pois ndo seria possivel manter o tempo de espera, conforme a proposta inicial do
Programa. E, assim, fomos nos estruturando equilibrando o tempo de espera do aplicativo x o
tempo de espera da demanda espontanea. A cada més era realizado uma analise especifica para
a abertura de vagas (agendas), considerando a realidade da unidade.

Especificamente, no ano de 2023, o cenario da Unidade ndo apresentava estrutura para
atender a adesdo de 65% da demanda pelo aplicativo, no tempo de espera preconizado, por
consequéncia, as agdes em foco no aumento da adeséo foram interrompidas e foram realizadas
acles objetivando a organizacao do fluxo de atendimento para posterior retomada do aumento da
adeséao.

Para 2024 serdo realizadas acfes estratégicas com foco no aumento da adesdo dos
usuarios do aplicativo, dentre as quais destacamos:

1. Setor de agendamento com eventual “encaixe” de atendimento de demanda espontanea
diante da disponibilidade de vagas;

2. Disponibilizagéo de folder informativo para capacitar e incentivar o cadastro dos usuarios
no aplicativo “Remédio Agora”, destacando a importancia de sua utilizacdo e possivel
reducao das filas e tempo de espera.

Com estas acdes, objetivamos uma retomada na taxa de adesdo que hoje esta em 30%
para 60% de usuarios da Unidade.

= PROGRAMA “FIBROSE CiSTICA”

A Fibrose Cistica ou Mucoviscidose é uma doencga genética rara, cronica e progressiva,
caracterizada pela ocorréncia de secrecfes espessas e viscosas que afeta diversos 6rgaos,
principalmente pulmd&es e pancreas.

No Estado de Sdo Paulo, a cada 6.800 nascidos vivos ha 1 nascido vivo com a doenca.

A Fibrose Cistica é caracterizada pela producdo de suor com alta concentracédo de sal e
de secre¢Bes mucosas com uma viscosidade anormal (muco espesso), sendo causada por
alteracBes de uma proteina mediadora dos canais do cloro das glandulas do corpo. A causa dessa
doenca é um defeito genético nos genes mediadores dessa funcéo celular. A doenca é hereditarias
e acontece quando a pessoa herda os genes defeituosos do pai e da mae. O fato de muita
criangas com Fibrose Cistica ndo apresentarem nenhum sinal ou sintoma da doenca, a
nascimento, foi fundamental para a sua inclusédo no “Teste do Pezinho”.

Apesar da gravidade do quadro, o tratamento da Fibrose Cistica tem evoluid
consideravelmente, nos ultimos anos. A terapia consiste no tratamento dos problemas pulmonares
e digestivos e de outras complica¢des, manutencdo de uma boa nutricdo e incentivo a atividade
fisica, reposi¢cdo de enzimas pancreaticas, suplementacdo vitaminica (vitaminas A, D, E, K)
fisioterapia respiratoria.

Os pacientes com Fibrose Cistica devem fazer tratamento e acompanhamento em Centro
Especializados de Referéncia, com profissionais de salde com expertise nos cuidados de que
necessitam.

O Sistema Unico de Salde (SUS) assegura ao paciente o acesso ao médico especialista’ .
em Fibrose Cistica e a outros especialistas, como pneumologistas, endocrinologistasg
gastroenterologistas e pediatras, além de atendimento por equipe multidisciplinar capacitadaZ
composta por enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogos e assistentes sociais.
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e PROGRAMA ESTADUAL DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO
ADEQUADOS AO TRATAMENTO DA FIBROSE CISTICA

EH: docum

O tratamento é um direito e proporciona aumento na qualidade de vida dos paciente
portadores de Fibrose Cistica.

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo AFA2-D281-FB63-1224.
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O Sistema Unico de Salde (SUS) fornece gratuitamente os medicamentos e produtos
nutricionais prescritos para o tratamento da Fibrose Cistica (Lei N° 11.250, de 4 de novembro de
2.002).

» MEDICAMENTOS:

1. Acido Ursodesoxicdlico 150 e 300 mg — Comprimido;

2. Alfadornase 2,5 mg/mL — Ampola;

3.  Amoxicilina 250 mg + Clavulanato de Potassio 62,5 mg/5 mL — Suspenséao
Oral;

4. Azitromicina 40 mg/mL - Suspenséo Oral,

5. Azitromicina 500 mg — Comprimido;

6. Bromoprida 4 mg/mL - Solucéo Oral;

7. Ciprofloxacino 500 mg — Comprimido;

8. Cloreto de Sodio 0,9% — Solucéo Injetavel 10 mL;

9. Colistimetato de Sddio 1.000.000Ul — P6 Inalante (por ampola);

10. Fenoterol 5 mg/mL - Solucéo para Inalacéo;

11. Ivacaftor 150 mg — Comprimido revestido;

12. Ranitidina 150 mg/10mL — Solucéo Oral;

13. Salbutamol 100 mcg/dose — Aerossol;

14. Linezolida 600 mg — Comprimido;

15. Polivitaminico A, D, E e K — Capsula, Comprimido Mastigavel, Solugéo Oral;

16. Pancreatina 10.000 Ul e 25.000 Ul — C4psula;

17. Tobracimicina 75 mg/mL - Solucéo para Inalagéo;

18. Rifampicina 300 mg - Comprimido; 20 mg/mL; Suspenséo Oral;

19. Sulfametoxazol 400 mg + Trimetoprima 80 mg — Comprimido — 200 mg + 40
mg Solucao Oral, frasco 100mL.

» PRODUTOS NUTRICIONAIS:

1. Complemento alimentar lacteo, com vitaminas e minerais;

2. Férmula polimérica para criancas, hormocalérica, normoproteica, composta
por proteinas, carboidratos, lipideos e vitamina E;

3. Fdérmula polimérica para adultos, minimo de 1.5 kcal/mL, com conteldo
proteico igual ou superior a 15% do valor energético total, “mix” de fibras:
com, no minimo 15 g/L, normolipidica, com vitaminas e minerais, isenta de;g;
lactose, sacarose e glaten; &

4. Modulo de triglicérides de cadeia média, sem &acidos graxos essenciais; 2

5. Suplemento alimentar polimérico para adultos, isento de sacaroseﬁ
normocaldrico, hipoglicidico, enriqguecido com vitaminas e mineiras, corr
fibras, isento de sacarose, lactose e glaten;

6. Suplemento alimentar polimérico para adultos, hipercalérico e hiper proteico
enriquecido com vitaminas e mineiras, isento de lactose e glaten.

A Unidade de Farmacia do CEAF da Vila Mariana faz parte do elenco de Unidade
dispensadoras do Programa Estadual de Fibrose Cistica, com um fluxo de atendimento exclusivc
e especifico.

Por ser genética, a fibrose cistica ndo é transmissivel, embora um fibrocistico ndo poss
ter contato com outro, ja que o acumulo de muco causado pela doenca facilita infec¢bes causada
por bactérias. Os pacientes ndo devem ficar juntos, mesmo que duas criangas com fibrose cistic
tenham a mesma bactéria. Assim, diante das especificidades da patologia, para evitar risc
aumentados de propagacdo de infeccbes entre eles, foi implantado um fluxo diferenciado
atendimento aos usuarios do Programa Fibrose Cistica, onde os pacientes sdo agendados po
data e horério e séo atendidos em sala especifica.

Com este fluxo obteve-se:
* Redugao do tempo de espera;
* Otimizagéo do processo de separagdo dos medicamentos;
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» Atendimento e orientacdes direcionadas;
* Preservacgéao da integridade do paciente, através do afastamento;
» Maior conforto e atencao aos usuarios.

= GESTAO DE SEGURANCA

A busca pela exceléncia na prestacdo de servicos de saude, ou seja, na assisténcia
farmacéutica ofertada, sempre esteve presente na Gestdo das Unidades de Farmacia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), que trabalham sob o prisma de
um sistema de qualidade que objetiva a melhoria continua do atendimento aos pacientes, agilidade
nos servigos, seguranca e eficiéncia.

As Unidades de Farméacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF) possuem Protocolos de Assisténcia devidamente implantados e revisados, sempre em
acordo com a legislagédo vigente.

= COMISSAO DE FARMACOVIGILANCIA

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS): “A farmacovigildancia é uma
metodologia de identificagcao, avaliagao, compreensao e prevencgao de efeitos adversos ou
qualquer problema possivel relacionado com farmacos”.

A Comissao de Farmacovigilancia foi implantada em maio de 2.012, com o objetivo de
contribuir para a melhoria da qualidade da Assisténcia Farmacéutica prestada no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS), em parceria com o Centro de Vigilancia Sanitaria e a Secretaria
de Estado de Saude de Sao Paulo (SES/SP), no aspecto de receber, analisar, planejar e promover
informacdes referentes as reacbes adversas e desvios de qualidade de medicamentos.

A Comisséo é composta por membros da area técnica das Unidades de Farmacia de
Campinas, Guarulhos, Varzea do Carmo e Vila Mariana, em Séo Paulo, e Mogi das Cruzes.

No ano de 2.023, a Comisséo de Farmacovigilancia realizou 338 (trezentas e trinta e oito)
notificacdes de reacdes adversas, sendo que 05 (cinco) foram feitas pela Unidade Vila Mariana.

Foram detectados e notificados, aos Orgdos competentes, 124 (cento e vinte e quatro)
desvios de qualidade de medicamentos; destes, 32 (trinta e dois) foram realizados pela Unidade
Vila Mariana.

Os graficos, a seguir, mostram, respectivamente, a evolucao das notificacGes de reacbes
adversas e dos desvios de qualidade observadas nas Unidades de Farméacia do Componentes
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF):

Gréfico 06 — Reagdes Adversas a Medicamentos notificadas pelas Unidades de Farmacia

Reacao Adversa a Medicamentos
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Gréfico 07 — Desvios de Qualidade de Medicamentos notificados pelas Unidades de
Farmécia

Desvio de Qualidade de Medicamentos
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Além de realizar o gerenciamento e notificacbes desses eventos, a Comissao de
Farmacovigilancia realiza a divulgacéo de informacdes educativas e desenvolve estratégias para
garantir a seguranca do paciente.

Podemos listar, como ac¢des desenvolvidas pela Comissdo de Farmacovigilancia, no ano
de 2.023:

e Busca ativa de rea¢cbes adversas: as notificacdes de reacGes adversas podem ser en-
tendidas como um instrumento de monitoramento de qualidade e seguranca dos medica-
mentos. Dentre os métodos de notificacdo, a notificacado voluntaria passiva é a mais co-
mum; no entanto, esse modelo pode resultar em subnotificacdo. Desse modo, o modelo
por busca ativa torna-se indispensavel para o aprimoramento da identificacdo de uma re-
acao adversa ao uso de medicamentos. A busca ativa é realizada através da disponibiliza-
cao da tabela “Como me Senti” e por contato telefénico.

e Acdo em celebrac&o ao Dia Mundial da Seguranc¢a do Paciente: o Dia Mundial da Se-;
guranca do Paciente, celebrado em 17 de setembro, estabelecido, em 2.019, pela OMS5
tem os seguintes objetivos: melhorar a compreensado e promover ac¢des globais de seguﬁ
ranca do paciente, aumentar o engajamento publico e reduzir os danos relacionados Ew
assisténcia. A acdo comemorativa do Dia Mundial da Seguranca do Paciente —2.023, de
senvolvida pela Comisséo de Farmacovigilancia do CEAF, baseou-se na elaboracgéo e di=
vulgacao de cartazes e pop-up com as principais medidas para prevenir e reduzir a ocors
réncia de incidentes relacionados a seguranca do paciente.

e Acdo para o Uso Racional de Medicamentos: entrega de folder, divulgacéo de cartazesrzl
e palestra para alertar a populagéo sobre os riscos a salde causados pelo uso indiscrimi=
nado de medicamentos e pela automedicacdo, a fim de promover a reflexdo sobre o as£
sunto. '

e Aplicagdo de treinamentos do Sistema MEDEX: capacitacdo da equipe com o objetives
de aperfeicoar o conhecimento dos colaboradores na utilizacéo da ferramenta, reduzir os.
erros de dispensacéo e cadastro de medicamentos. _

e Acompanhamento das notificagcfes de reacOes adversas, desvios de qualidade e er
ros de dispensacéo. '

e Alerta de Seguranca: material elaborado com o intuito de alertar os colaboradores sobr
os erros de dispensacéao envolvendo medicamentos com nomes, grafia, som e embalagen
semelhantes.

e Boletim informativo elaborado pela Comissédo de Farmacovigilancia: com o intuito d
oferecer continuamente aos gestores e demais profissionais, dados e informacdes sobr
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as atividades e alteracOes referentes as diversas acdes da Secretaria e Ministério da Sa-
Ude, estabeleceu-se a publicagido de “boletins informativos” a cada nova incorporagéo e
alteracao de protocolos clinicos.

COMISSAO DE ATENCAO FARMACEUTICA
Segundo a OMS, Atencédo Farmacéutica é: “Um conceito de pratica profissional na qual

0 paciente é o principal beneficiario das acdes do farmacéutico. A atencdo farmacéutica é
0 compéndio das atitudes, os comportamentos, 0S compromissos, as inquietudes, os
valores éticos, as funcdes, os conhecimentos, as responsabilidades e as habilidades dos
farmacéuticos na prestacdo da farmacoterapia com o objetivo de obter resultados
terapéuticos definidos na saude e na qualidade de vida do paciente” (1.993).

A Comissédo de Atencdo Farmacéutica iniciou seu trabalho, dentro das Unidades de

Farmacias do CEAF, em 2.013, preconizando o novo modelo, centrado no paciente; surgiu como
alternativa que busca melhorar a qualidade do processo de utilizacdo de medicamentos,
alcancando resultados concretos.

Analisando as funcdes do profissional Farmacéutico no processo de atencéo a saude, a

OMS estende o beneficio da atencao farmacéutica para toda a comunidade, reconhecendo a

relevancia de sua participacdo, junto a equipe de salde, na prevencao de doencas e promocao
da saude.

A.
B.

mo O

Como ac¢des, no ano de 2.023, a Comissdo de Atencdo Farmacéutica desenvolveu os seguintes
trabalhos:

A Comisséo de Atencdo Farmacéutica tem como objetivos:

Promover a orientacdo a pacientes e cuidadores, sobre 0 uso racional dos medicamentos;
Informar e conscientizar pacientes e cuidadores, sobre a conservacdo e correto
armazenamento dos medicamentos;

Por meio dos “Encontros de Atencdo a Saude”, promover a educagao continuada dos
pacientes, com relacdo as suas patologias;

Escriturar o Guia Farmacoterapéutico e realizar sua revisao;

Desenvolver a humanizacgéao.

Divulgacdo do Guia de Patologias do CEAF: um manual pratico e de grande utilidade,
para que os colaboradores possam conhecer e entender um pouco mais sobre as patolo=
gias atendidas no CEAF, trabalhando, desse modo, a capacitagdo do colaborador e a ses
guranga do paciente. _
Encontros de Atencado a Saude: realizagdo dos “Encontros de Atengcao a Saude” com @
objetivo de proporcionar um espago de orientagéo aos pacientes, sensibilizando-os e conse
cientizando-os com relacédo a determinadas patologias, incentivando o tratamento medicas

=

mentoso através da utilizagdo dos medicamentos fornecidos pelas Unidades de Farmécia:);”
além de promover troca de experiéncia entre os participantes que apresentam a mesmas
patologia ou tratamento.
Dia Mundial da Saude: realizagdo de A¢des com o objetivo de conscientizar os pacientes
a respeito da qualidade de vida e dos diferentes fatores que afetam a saude. 8
Campanha Sadde em Cores: conscientizagdo dos usudrios da necessidade do controles
de doencgas, divulgando materiais informativos denominados “Vocé Sabia”, de acordo cont
0 més e a cor simbolo. Em solidariedade as lutas das pessoas, a Campanha instituiu tam=
bém a utilizacdo de camisetas de acordo com a cor da Campanha de Conscientizacéo as;
sextas-feiras.

Dia Nacional da Saude: o Dia Nacional da Salde é celebrado, anualmente, no Brasil, e
05 de agosto. O objetivo da comemoracao € conscientizar a populag¢éo da importancia do
cuidados com a saude e trazer reflexdes sobre o nosso sistema de saude. A data també
incentiva a educacao sanitéria, para despertar, na populacgédo, o valor da saude e dos cui
dados para com ela. Realizagéo de encontros e divulgagédo de materiais informativos.
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e Divulgacdo de Folder para divulgacao e melhoria da adesao ao consultério farma-
céutico.

e Elaboracgao e Divulgacao do “Fato ou Fake”: material elaborado com o intuito de alertar
0s pacientes sobre informac¢fes duvidosas sobre medicamentos, esclarecendo o que é
verdade (fato) e o que é falso (fake), incentivando o combate a desinformacao.

e Elaboracao de Folder por patologia: o folder de patologias € um resumo das patologias
contempladas no CEAF. Os folders foram elaborados para familiarizar o paciente a pato-
logia e seu tratamento, favorecendo a adesao ao tratamento.

= PROJETO DO CUIDADO FARMACEUTICO

Em 2.018, deu-se inicio ao Projeto do Cuidado Farmacéutico, em parceria com o Ministério
da Saude e a Secretaria do Estado da Saude de Séao Paulo (SES/SP). Este projeto tem por
finalidade expandir e desenvolver o servico de acompanhamento farmacoterapéutico no ambito
do cuidado farmacéutico no SUS, de forma estruturada e com intuito de obter resultados clinicos,
econdmicos e humanisticos para o usuario de medicamentos e para o0 sistema de salde,
melhorando, assim, a eficacia e adesao terapéutica.

No ano de 2.023, foram acompanhados 45 pacientes e realizados 32 atendimentos, com
05 PRMs (Problemas Relacionados ao Uso de Medicamentos) resolvidos.

A patologia abordada foi a Artrite Reumatoide, em razdo da maior familiaridade dos
farmacéuticos envolvidos no projeto.

O feedback dos usuérios atendidos € bastante positivo, sendo possivel dimensionar a
importancia do servico prestado: as orientacdes realizadas sdo bem absorvidas e a melhora na
terapéutica é visivel.

Os pacientes, que tém a oportunidade da consulta, percebem a diferenca que faz a
orientacdo farmacéutica, durante o tratamento. No momento da consulta, 0os usuarios podem
esclarecer duvidas ou expor situacdes que, em alguns momentos, hdo conseguem relatar ao
médico que o acompanha.

Para o ano de 2.024, a proposta € dar continuidade aos pacientes de AME | e Il em
tratamento com risdiplam, iniciada a primeira consulta em 12/2023, e os atendimentos a pacientes
portadores de Diabetes Mellitus; que para tanto, faz-se necessaria a revisdo de alguns formularios.
Um novo farmacéutico participara das acées.

A seguir, mostra-se grafico com atendimentos de 2.019 a 2.023:

Gréfico 08 — Consultas realizadas no Projeto do Cuidado Farmacéutico
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= GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental propde agbes preventivas como garantia de seguranca em relacao
aos riscos que algumas atividades possam causar a saude dos usuarios e ao ambiente interno e
externo das Unidades de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF).

Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas
atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a
legislacao local e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.

A seguir, listamos as acdes voltadas para a Gestdo Ambiental, desenvolvidas pelas
Unidades do CEAF, no ano de 2.023:

e Dia Mundial da Agua: promover a reflexdo sobre a importancia da preservacéo dos
recursos hidricos, atrelando-a a 03 dimensfes: ambiental, econdmica e social. Foi
elaborado um mural comemorativo com a lenda do beija flor “Seja a mudanga que vocé
deseja ver no mundo”.

e Diade Alerta sobre Seguranca, Saude e Prevencao de Acidentes de Trabalho (Abril
Verde): elaborada palestra para conscientizar os colaboradores sobre acidentes de trajeto
e jogo interativo na copa.

e Dia do Mundial do Meio Ambiente: estimular mudancas de atitudes e promover a
conscientizacdo do respeito ao meio ambiente. Elaboracdo de “quiz” e corrida sobre o
tema.

e Dia Internacional dos Povos Indigenas: elaborado mural informativo aos colaboradores
e usuarios sobre a cultura indigena no Brasil.

e Dia de Combate a Poluicdo: alertar a Equipe sobre a polui¢cdo, em todas as esferas do
meio ambiente, e fortalecer a campanha de combate ao desgaste dos recursos naturais
disponiveis. Foi elaborado mural ilustrativo sobre como combater a poluicdo através do
uso de fontes renovaveis de energia.

e Dia da Limpeza Urbana: Conscientizacdo dos colaboradores e usuéarios sobre a
destinacéo final dos residuos de limpeza urbana em mural ilustrativo.

e DiadaAmazonia, DiaInternacional de Protecdo a Camada de Oz6nio e Dia da Arvore:
elaboracdo de mural ilustrativo conscientizando sobre a importancia da Amazodnia e a
relacdo com a camada de 0z6nio para 0s seres vivos e 0 meio ambiente.

mSanta.

= COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS

A Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude (CGRSS) tem com
principal objetivo assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestéo de residuo
sejam estabelecidos, implementados e mantidos nas Unidades de Farméacia do CEAF, seguindo
rigorosamente, as legislagdes da ANVISA (RDC 306) e CONAMA (358).

A Comissdo é responsavel por elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento d
Residuos em Servigos de Saude (PGRSS), sendo um documento que aponta e descreve o plan
das ac¢0es relativas ao manejo dos residuos sélidos, observadas as suas caracteristicas, no ambit
dos estabelecimentos, contemplando os aspectos referentes a geracdo, segregacao
acondicionamento, coleta interna, armazenamento, transporte, tratamento e destinacgéo final, berr
como 0s aspectos relativos a protecdo a saude publica e seguranga ocupacional do pesso
envolvido nas etapas do gerenciamento de residuos.

S&o objetivos da Comissédo de GRSS nas Unidades de Farmécia:

1. Assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestdo de residuos seja
estabelecidos, implementados e mantidos;

2. Definir, implementar e acompanhar a politica de gerenciamento de residuos;

3. Melhorar as medidas de seguranca e higiene no ambiente das Farmécias;

4. Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS)::
estudando e indicando as solug8es viaveis para os problemas encontrados;

5. Estabelecer metas, procedimentos e rotinas relativos aos residuos gerados;

6. Elaborar material didatico sobre o assunto e auxiliar no treinamento dos profissionais.
Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo AFA2-D281-FB63-1224.
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Em 2.023, a Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (CGRSS)
desenvolveu os seguintes trabalhos:

e Dia Mundial da Higienizacdo das Maos: para promover a conscientizacdo dos
profissionais de saude sobre a importancia da higienizagcdo das maos. O habito previne e
reduz infec¢bes, levando a seguranca de pacientes, profissionais e demais usuéarios dos
servicos de saulde. Disponibilizado tags nos computadores dos colaboradores com
mensagens informativas sobre a importancia da higienizagdo das maos.

e Hospitais Saudaveis: participagdo em Seminario dos Hospitais Saudaveis, com o tema
“Pensar Verde. Pensar Diferente”.

e Desafio A Satde pelo Clima, do Projeto Hospitais Saudaveis: participacdo no desafio
gue reune e mobiliza organizacdes de salude de todo o mundo a se tornarem mais
resilientes e reduzirem progressivamente suas emissoes.

e Desafio Residuos de Servigco de Saude, do Projeto Hospitais Saudaveis: participacédo
no desafio que mobiliza e incentiva o setor brasileiro de salide a aprimorar suas praticas
de gestdo de residuos de servicos de salde (RSS), reduzindo a geracédo de residuos,
ampliando a reciclagem e diminuindo a proporcédo de residuos perigosos que necessitam
de tratamento especial, por meio do aprimoramento seguro e racional das praticas de
segregacao.

e Elaboracdo do Inventario de Gases de Efeito Estufa: o inventario de emissdes tem
como objetivo quantificar e analisar as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), para
gue possam ser adotadas ac¢des de minimizacao frente ao cenario de mudancas climéticas
atual. O setor Saude deve ter papel de lideranca, nesta questdo, que envolve tantos
impactos na sociedade, como, por exemplo, 0 possivel aumento na carga global de
doencas.

e Destinacao Correta de Residuos: os residuos reciclaveis sdo separados dos residuos
comuns e levados a destinacao correta.

= COMISSAO NUCLEO DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR (NQVT)

Segundo a OMS, Qualidade de Vida é: “A percepg¢dao do individuo de sua posi¢ao na
vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padroées e preocupacgoées”.

O tema “Qualidade de vida no trabalho” vem se tornando cada vez mais uma preocupagacz(U
para as empresas, devido a ligagdo que existe entre produtividade e condigbes adequadas parab“
realizacdo de um trabalho.

A Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) assimila duas posu;oeg
aparentemente antagonicas: a reivindicacdo dos empregados, quanto ao bem-estar e satisfacac
no trabalho, e o interesse das organizagbes, quanto aos seus efeitos potenciais sobre é
produtividade e a qualidade, envolvendo diversos fatores, dentre eles:
A satisfagdo com o trabalho executado;

O reconhecimento pelos resultados alcangados;

Os beneficios auferidos;

O relacionamento humano dentro do grupo e da organizagao;
O ambiente psicolégico e fisico de trabalho;

A liberdade e responsabilidade de decidir;

As possibilidades de participar.

O objetivo da Comisséo de Qualidade de Vida do Trabalhador nas Unidades de Farmacia;
é facilitar as mudancas no estilo de vida, combinando agGes e campanhas para conscientizacad:
de praticas de saude que previnam doencas, além de encorajar e apoiar habitos e estilos de vida
gue promovam saude e bem-estar entre todos os colaboradores, durante toda a sua wdagF
profissional.

Entre os beneficios desta prética est&o:

» Melhoria da produtividade dos colaboradores;
» Colaboradores mais alertas e motivados;
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Melhoria da imagem corporativa;

Reducéo no absenteismo;

Melhoria das relacdes humanas;

Baixas taxas de enfermidade;

Reducao de turnover.

Nao é suficiente ter em mente mudar relevantemente o estado de saude dos profissionais,
mas também encoraja-los a cuidar de sua propria saude, adquirindo um ganho substancial na sua
satisfacdo, assim como no aumento de producéo e reducao de custos para a empresa.

VVVYVYY

Podemos elencar como agbes, em 2.023, da Comissdo NQVT:

e Janeiro Branco: abordamos o assunto “Saude Mental”, de forma natural, procurando

conscientizar os colaboradores da importancia desse tema, através das seguintes

estratégias: Retomada do Projeto “Escuta Sensivel”’, divulgacdo de cartaz informativo

sobre o TeleApoio. Tags para o computador, com frases escritas por colaboradores de

todas as unidades. Decoragédo dos espelhos dos banheiros, com a “Este é o seu maior
TESOURO. Cuide-se agora. Cuide-se SEMPRE!”".

e DiaNacional de Combate as Drogas e ao Alcoolismo: o consumo de bebidas alcodlicas
e outras drogas, quando gera uma relacao de dependéncia quimica, passando de ser uso
recreativo, e quando ligado ao tréfico ilicito de drogas ou a violéncia, constitui-se em um
grande mal ndo s para o0s usuarios, mas para toda sociedade. Nesta data, fizemos ampla
divulgacdo do Programa Apoio e disponibilizamos cartazes e realizamos palestras de
conscientizacao.

e Dia Mundial de Combate a LER e DORT: esta data foi criada para chamar atencao para
as duas doencas que tém relacdo direta com o trabalho e que atingem milhdes de
brasileiros. Efetuamos a divulgacdo de cartaz, pop-up e video com dicas de ergonomia e
exercicios.

e Carnaval: com o objetivo de conscientizar sobre os cuidados necessarios para se proteger
da COVID-19 e contra as ISTs (infeccbes sexualmente transmissiveis), houve a
disponibilizacdo de preservativos, a Unidade foi decorada e foi disponibilizado cartazes
informativos.

e Dia Internacional da Mulher: com o objetivo de frisar a importdncia da mulher na
sociedade e a histéria da luta pelos seus direitos, foram confeccionados cartazes, entregué
cartdo com uma lembrancinha para cada colaboradora e realizado evento on-line com &
Médica do Trabalho.

e Abril Verde: conscientizagdo pela prevencéo de acidentes de trabalho e doen(;a
ocupacionais, que se pauta, entre outras coisas, pela promogao de um ambiente d
trabalho seguro e saudavel. Foram entregues lacinhos; houve a disponibilizagdo de
Passatempo sobre o tema; disponibilizacdo de informativo; realizacéo de palestra e Videc
- Acidentes de Trajeto; disponibilizacdo de painel / mural com dicas de prevencédo d
acidentes de trajeto, enfatizando que a seguranca no trabalho, come¢a muito antes d
trabalho.

e Pascoa: promovemos a entrega de uma lembrancinha aos colaboradores, com o objetiv
de motiva-los e melhorar o clima organizacional.

@r @lsﬁ%nﬁ%
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saude, através da realizacdo da palestra on-line com o tema “Descontrole Emocional
compulsdo alimentar”, e a disponibiliza¢éo de cartaz com divulgagéo de atividades fisica
promovidas pelos CEUSs.

e Dia Mundial de Hipertenséo Arterial: acdo de conscientizagdo e para sanar as duvid
dos colaboradores referentes & Hipertensdo Arterial. Realizada a afericdo da press
arterial dos colaboradores e entrega de folder com instrugdes elaboradas pela Medicina
Trabalho.

o mz 1)
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e Diadas Mées: acdo para homenagear a figura materna, contemplando todas as méaes. Foi
elaborado um mural com fotos e realizada a entrega de “lembrancinhas”.

e Dia Profissional da Saude: acao realizada para homenagear os profissionais de salde
gue representam a alma da nossa Unidade. Organizamos um café com todos os
colaboradores.

e Celebracao das Profiss6es: em homenagem aos nossos profissionais de todas as areas,
foram entregues cartdes de parabenizacao e “lembrancinhas”.

e Campanha Institucional do Agasalho: uma Iniciativa tradicional no calendario do Viver
Bem das Instituicbes Afiliadas SPDM. A acdo que concentra milhares de doacdes tem
inicio nos meses que antecedem o inverno. O objetivo da Campanha é mobilizar e
estimular a interacdo entre as pessoas na Instituicdo através da doacao de agasalhos
novos ou usados em bom estado de conservacgédo, para ser distribuido em instituicées
filantrépicas de acolhimento a pessoas em estado de vulnerabilidade ou a quem necessite.

e Festa Caipira: para promover um momento de descontracdo, auxiliando no clima da
Unidade e interacéo da Equipe, tornando a rotina mais agradavel e saudavel, foi realizada
uma “festa caipira” para os colaboradores.

e Dia da Imunizacao: foram enviados lembretes via Whats App da Medicina do Trabalho
aos colaboradores e disponibilizado um informativo, para conscientizacdo sobre a
importancia de manter as principais vacinag¢des contra certas doencas em dia, diminuindo
a probabilidade de contrair enfermidades como a caxumba, o sarampo, o tétano, a gripe,
entre outras. Destacada, também, a importancia da dose adicional da vacina contra a
COVID-19.

e Diado Amor: este ano pensamos em fazer algo diferente. Falar sobre o AMOR ao préximo
e levar um pouco de carinho e afeto a quem mais precisa. A missdo da acdo foi
proporcionar a pessoa em situacao de rua o direito a um banho digno, embaixo de um
chuveiro, com todo o suporte higiénico necessario. Foi realizada a arrecadacéao de itens de
higiene pessoal para o projeto social “Banho Vicentino”.

e Gestores do Ano: Em cumprimento ao Anexo 57 do Caderno de Metas Estratégicas —
Promover a Valorizagdo do Colaborador, a Comissédo de QVT das Farméacias do CEAF,
idealizou estratégias de valorizacao profissional e melhoria do clima organizacional. Dentre
as estratégias, a acdo de Valorizagdo do Gestor, direcionada aos Coordenadores.
Administrativos e de Farméacia das nossas Unidades. O objetivo da acdo é reconhecer % ®
importancia da gestao e fortalecer o senso de confianga e colaboracgéo, afinal, os nosso$
gestores séo parte fundamentais da organizacdo, que mantém a Unidade funcionando
influéncia e motiva a equipe. Eles sdo os responsaveis por motivar os colaboradores pot:
meio de acdes internas, empregando intensa carga fisica e mental para concretizagao
éxito destas. Dessa forma, consideramos importante investir em acdes que os valorizen

s.com.br e utilize o codigo AFA2-D281-FB63-1224.
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também. Foi realizado um evento com palestra motivacional e entrega de lembrancinha. -
e Diado Amigo: foi realizado o “Quiz Batalha dos Amigos”, para incentivar o sentimento de2
amizade e fraternidade entre a equipe, favorecendo a harmonizacdo do ambiente de
trabalho. £
e Dia do Homem: divulgacdo de cartaz e entrega de cartdo e lembrancinha, parée :

etro

conscientizar a populagdo masculina sobre os cuidados que deve tomar com a sua saude

e Dia Nacional de Prevencdo de Acidentes de Trabalho: foi elaborado um dialogo d
seguranca para conscientizar a equipe sobre a promocdo de um ambiente seguro.

e Dia Nacional da Saude: acdo de conscientizacdo aos pacientes e colaboradores sobre &
importancia da educacgéo sanitdria e a ter um estilo de vida mais saudavel. Houve
disponibilizacdo de adesivos formando dois caminhos, um com habitos saudaveis, qu
levavam ao envelhecimento com qualidade de vida, e outro com habitos ndo saudaveis
gue levavam ao envelhecimento com prejuizos a saude.

e Diados Pais: foram entregues “lembrancinhas” e cartbes em homenagem a todos os pais
contemplando os colaboradores que séo pais.

rﬂ?) A aRinadd®

me

Este docu

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo AFA2-D281-FB63-1224.



cEAF ™ 20
CEAF -

FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA N
SPDM - ASSOCIAC[\O PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA \\ -

e Setembro Amarelo: campanha de prevencdo ao suicidio, visando conscientizacdo da
populacdo sobre esse grave problema e formas de evita-lo. Foi elaborado mural com para
divulgacao do TeleApoio e disponibilizado Tags com frases motivacionais.

e Outubro Rosa: para alertar as mulheres sobre a importancia da prevencdo e do
diagndstico precoce do cancer, através de exames. As atividades realizadas consistiram
em entrega de lacinhos, acéo local com a Medicina do Trabalho, decoragdo da Unidade
com o tema “Barbie” e divulgagao de cartaz informativo.

e Dia das Criancas: foram realizadas as seguintes acdes: Acdo Local: para resgatar as
memorias da infancia e promover a interacdo da Equipe, com caracterizacdo dos
colaboradores, disponibilizacdo de crachas com fotos da infancia e caraterizacdo da
Unidade. Acdo Institucional: desenvolver um desenho, pinturas ou a confeccdo de
brinquedos reciclaveis.

e Novembro Azul: conscientizar os colaboradores a respeito da prevencéo e diagnostico do
cancer de proéstata, além da importancia de cuidados integrais com a saude do homem:
utilizacdo de lacinhos; decoragdo da Unidade com o tema “Ken”; divulgacdo de cartaz
informativo;

e Dia Mundial do Diabetes: agdo de conscientiza¢do sobre o reflexo do Diabetes Mellitus
na saude e mortalidade da populacao, através da divulgacdo de materiais informativos e
afericdo da glicemia dos colaboradores pela enfermeira do trabalho.

e Dezembro Vermelho: conscientizar os colaboradores para a prevencéo, a assisténcia e a
protecao dos direitos das pessoas infectadas com o HIV. Foram distribuidos lacos, na cor
vermelha, e preservativos, feitos cartazes orientativos e de locais de apoio e utilizadas
camisetas vermelhas.

e Natal: acdo local, decoracdo tematica da Unidade, café de confraternizacdo em
agradecimento aos colaboradores e fortalecimento das conexdes entre a equipe. Acao
Institucional: arrecadacao de brinquedos novos ou usados em bom estado de conservacao
e realizar a doacao nas CEIS.

= COMISSAO DE APOIO A DIVERSIDADE

A Comisséo de Apoio a Diversidade tem, dentre suas finalidades, debater e promover, na
SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, acbes de inclusédo e
diversidade para pulblicos historicamente discriminados, como negros, mulheres, indios®
portadores de deficiéncia fisica e intelectual, a comunidade LGBTQIA+ (Lésbicas, Gaysy
Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexo, Assexual e mais) e geracao (aprendizagem e terceirg:
idade).

As atribuicbes de seus membros sdo:

1. Desenvolver material didatico e estratégias que garantam a incluséo e a diversidade;

2. Propor agdes para garantir a incluséo e a diversidade;

3. Desenvolver agdes relacionadas as boas préticas e respeito a diversidade.

Como agbes, no ano de 2.023, a Comissdo de Apoio a Diversidade desenvolveu o
seguintes trabalhos:

e Dia Mundial de Combate ao Bullyng: realizou-se uma agdo dindmica para abordar
tema com o jogo de tabuleiro humano em que os proprios colaboradores seriam as peca
de modo a conscientizar os colaboradores sobre o impacto negativo na vida das vitimas
gue ficam mentalmente e fisicamente esgotadas com esse tipo de violéncia.

e Arraid da Diversidade: realizou-se um arraial para todos os colaboradores, abordando
tema sobre diversidade e inclusdo, no anfiteatro da Unidade.

e Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia: realizou-se uma palestra aberta ao
colaboradores, no anfiteatro da Unidade, sobre conscientizag&o, tipos de deficiéncia
acoes de inclusdo. Houve também um treinamento com sinais de libras mais usados n
atendimento.
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e Dia da Consciéncia Negra: realizou-se uma exposi¢cao aos colaboradores, no anfiteatro
da Unidade, sobre personalidades da cultura negra, bem como a histéria do Bairro da
Liberdade — SP.

* PROGRAMA DE INTEGRIDADE/COMPLIANCE E TREINAMENTOS
A SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina tem envidado
esforcos no aprimoramento das agdes na area de Compliance e Integridade, com destaques para
0 engajamento e apoio da Alta Administracéo, a elaboracéo de Cédigo de Conduta e Etica e das
Politicas Institucionais e a implantacdo do Canal Confidencial para recebimento de reclamacdes
e denuncias.
Eis as principais acdes do Programa:

1. Intensificagdo do acompanhamento das metas de Compliance, conforme Planejamento
Estratégico das Instituicdes Afiliadas SPDM;
Realizacdo de reunides com temas do programa de integridade;
Avaliacdo e acompanhamento para inclusdo das clausulas socioambientais, de direitos
trabalhistas e anticorrupc¢éo nos contratos celebrados;
Divulgacao e implantacdo das ac¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
Monitoramento dos documentos regulatorios;
Distribuicdo do Codigo de Conduta e Etica para todos os colaboradores;
Treinamentos focados em Compliance para colaboradores e usuarios;
Treinamento de todos os colaboradores, sobre a Lei Anticorrupgéo n®12.846;
Realizacdo de integracao institucional, no primeiro dia de trabalho do colaborador, com a
participacdo de um representante da equipe diretiva para abordar o tema Integridade
(envolvendo os topicos sobre Manual de Conformidade Administrativa, Lei Anticorrupcéao
e Compliance);
10. Divulgacéo dos canais de comunicacgao;
11. Atualizacao e divulgacdo do Manual de Conformidade Administrativa.
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Dentre as acbes como forma de disseminar a cultura de Integridade e Compliance aos
gestores, conduzimos durante o ano duas reunides importantes, 1° e 2° semestre para a
abordagem dos principios da integridade, politicas e normas Institucionais.

A proposta das reunides foi realizar a leitura prévia dos temas dos documentos: Manual deg
Conformidades Administrativa, Politicas e Principios de Integridade”, Politicas e Normas3
Institucionais, elaborar apresentagéo com breve exposi¢édo do tema pré-selecionado e inserir trés
exemplos aplicaveis a nossa realidade. Os tépicos foram divididos e realizamos sorteio da equipe’
para a discussao do tema.

Apos as apresentacgoes, foi realizado um “quiz’ e a transmissdo de um video com
abordagem sobre “Assédio”.

Os resultados foram importantes, pois promoveu a participagdo, interacdo dos gestores
trocas de experiéncias.

= SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

O Servico de Atendimento ao Usuério (SAU) é o canal de comunicagdo entre usuario
gestdo da Unidade de Farmacia, com a finalidade de acompanhar as suas expectativas
necessidades, buscando a melhoria continua dos diversos servicos oferecidos.

Busca atender, de forma efetiva, as manifestacbes dos usuéarios, acompanhando
mensurando o nivel de satisfacdo, por intermédio de indicadores, gerando informacgfes para
melhoria dos servigos prestados.

Dentre as suas principais atribuicbes, estdo:

A. Prestar atendimento pessoal, por meio telefonico, pelos meios eletrénicos, como e-malil
midias sociais, e por pesquisas de satisfacéo;

B. Receber e analisar as queixas, solicitacdes e sugestdes dos usuarios, encaminhando-a
aos gestores dos setores correspondentes;
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Acompanhar as providéncias adotadas, do inicio até a finalizag&o do processo;

Elaborar relat6rio gerencial com dados quantitativos e qualitativos;

Elaborar Relatério de Medidas e Acdes (RMA), a fim de buscar a melhoria continua dos
servicos prestados.

moo

Fluxo estabelecido para o Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU)

Usuariofaza
queixa

Grau de Satisfagio S.A.U.enviaao
Usudrio (S.A.U.) Gestorda drea

Providéncias e
contato com o
usudrio (Gestor)

Devolutivaao
S.AU

Na Unidade de Farmécia Vila Mariana, o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) foi
implantado em 2.014.
A sequir, exibe-se grafico com a Aceitabilidade Geral da Unidade, de 2.014 a 2.023

Grafico 09 — Aceitabilidade Geral da Unidade de Farmacia
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Agora, passemos a analise critica do ano de 2.023: 5
A Unidade de Farmacia, apesar de apresentar um padréo de curva relativamente linearg
registrou melhora no indicador. £

De uma forma geral, foram obtidas boas avaliacdes nos topicos abordados em pesquisa;
com excecao do tempo de espera, atendimento telefénico e instalagfes.
Em relacdo ao tempo de espera, associamos a menor aceitabilidade a crescente demandai
ocasionada pelo aumento de medicamentos disponiveis e a incorporacdo de novos
medicamentos/patologias.
Houve também dificuldade de entendimento dos pacientes/usuarios e a necessidade deu%'j

esclarecimentos em relacéo ao fim do periodo de flexibilizacdes das regras de execucédo do CEAF,
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dado que, a partir de abril de 2023, o processo de renovag¢ao automatica, implantado durante a
Pandemia da COVID-19, deixou de vigorar, consoante determinagcdo da SES/SP. Desta forma,
houve aumento no tempo dispendido para a triagem dos processos e orientacdo aos USUArios,
ocasionando elevagéo no tempo de espera.

O absenteismo dos colaboradores e a alta rotatividade, também contribuem para a
insatisfacao dos usuarios, em relacao ao tempo de espera pelos atendimentos presenciais. Como
medida de contencdo e relativo ajuste da situacdo, procedemos com a realocacdo dos
profissionais entre os setores, até a reposicao das vagas.

Cabe ressaltar que a falta de alguns medicamentos, de grande consumo na Unidade de
Farmacia, gerou a necessidade de comparecimento do usuario por mais vezes, redundando,
consequentemente, em maior nimero de atendimentos presenciais e por vezes insatisfagao.

O aplicativo “Remédio Agora” apresentou boa aceitabilidade para os usuarios que
conseguiram o agendamento, pois garantiu agilidade no atendimento na data solicitada pelo
usuario. Entretanto, por haver nimero limitado de vagas, em razdo de a Unidade de Farmacia ndo
apresentar estrutura compativel para a abertura de mais agendas, ndo abrangendo,
consequentemente, todo o publico usuéario da Unidade de Farmacia, foram verificados picos de
insatisfacao, em determinados periodos. Além disso, vale destacar que, a queda na aceitabilidade
foi afetada pela necessidade de atualizacdo e melhorias constante da ferramenta. Essas
demandas foram articuladas com a SES ao longo do ano, através de reunifes e notificacdes, com
0 objetivo de melhorar o desempenho do aplicativo “Remédio Agora” nas unidades de Farmacias
do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, através de sugestdes e
acompanhamento da empresa fornecedora.

Com relacéo ao atendimento telefénico, é possivel notar que a baixa aceitabilidade do
servico, atrela-se a burocracia de retirada de medicamentos e aos itens que estéo indisponiveis
para retirada, sem informacBes adequadas sobre seu reabastecimento, uma vez que,
frequentemente, ndo temos a ciéncia nem da previsédo de entrega para informar ao paciente. Além
disso, o aumento da demanda de ligacdes e o remanejamento de colaboradores para outros
setores da farmacia, impossibilitam a absorcado de atendimento de grande parcela das ligacdes.

Referente as instalacdes, acredita-se que a insatisfacdo dos usuarios nos quesitos
avaliados deve-se a infraestrutura do local. Por vezes ocorrem periodos em que a sala de espera
nao comporta a demanda, a triagem n&o consegue absorver 0s usuarios que aguardam o
atendimento da dispensacao simplificada e isso compromete a qualidade do atendimento. O fluxd®
de atendimentos de representantes (motoboys) na Unidade também é intenso e gera certdj
desconforto aos usuarios, principalmente pela movimentagdo gerada, pois os “motoboys” sag-
responsaveis por retirar medicamento para inlimeros pacientes, consequentemente, trava-se uny, &

assmaturas.com.br e utilize o codigo AFA2-D281-FB63-1224.

«Q
=
o
-y
¢

e}
o
=
=5
o
=
o))
(2]

e}
QO
=
Q
2
0]
>
o
3
®
>
—
O
Q.
D
0
—
D
=
D

o
=
D
(7]
1)
>
—
Q
>
—
D
o
QD
=}
—
D
=7
n
(7]
.0
D
2]
—
QD
1)
3
Q
=}
o
QO
3
0]
>
—

tratativas sobre novo fluxo de atendimento aos representantes. A queixa sobre 0s assento
disponibilizados é bastante presente, algumas vezes pela falta de assento e/ou por assent
danificados, mas sempre que possivel sdo reparados pelo artifice (auxiliar de manuten(;ao)
local. Como plano de agéo, solicitou-se oficio para liberagdo de recurso financeiro para aquisic
ou locacgéo de novo mobiliario.

Outro fator bastante importante refere-se a auséncia de WI-FI, queixa crescente entre
pacientes que aguardam o atendimento, desse modo, esta em andlise a viabilidade
fornecimento de WI-FI na Unidade.

Importante citar as estratégias adotadas pela gestdo da Unidade de Farmacia qu
impactaram positivamente o tempo de espera e qualidade dos atendimentos:

» Alteracdo do fluxo de entrega de medicamentos para guichés mais préximos d
dispensacao e da saida de pacientes da unidade;

> Atendimento de algumas patologias, na categoria dispensacao, no setor da dispensag
simplificada (andar térreo), a fim de agilizar e diminuir o tempo de espera;

» Remanejamento de colaboradores entre setores;

» Horarios alternativos de colaboradores, para suprir a demanda em horarios de pico d
atendimento;
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Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo AFA2-D281-FB63-1224.

a9 O
BnBamen@ p& isn

Q O

Qan
EDte docum®nto fofissind®o ele

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portald



FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA N
SPDM - ASSOCIAC[\O PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA \\b -

> Realizagdo de tratamento de pintura, conferindo aspecto agradavel ao ambiente.

Em 2.023, algumas tratativas foram realizadas junto a Secretaria de Estado da Saude de
Sé&o Paulo (SES/SP), para a adocdo de medidas para melhorar a aceitabilidade das Unidades de
Farmacia. Dentre estas medidas, destacamos a deliberacdo da continuidade da dispensacao de
medicamentos para periodos de até 3 meses para patologias especificas que representam grande
volume de pacientes cadastrados, possibilitando a diminuicdo do numero de vindas dos pacientes
na Unidade de Farmacia, além de, reduzir o fluxo de pacientes mensalmente.

Para o ano de 2.024, aguarda-se melhora na aceitabilidade da Unidade de Farmacia, no
guesito tempo de espera, haja vista que serdo abertas mais vagas para o agendamento, via
aplicativo “Remédio Agora”.

= FATURAMENTO

O Sistema Unico de Salde (SUS) foi instituido pela Constituicdo Federal de 1.988 e
regulamentado pela Lei n°® 8142/90.

Com o advento do SUS, surgiu também a necessidade de um sistema Unico de
informacgBes assistenciais para subsidiar os gestores no planejamento, controle, avaliacao,
regulamentacédo e auditoria.

O Faturamento é responsavel por:

A. Monitorar e contabilizar as informac6es ambulatoriais de todos os pacientes atendidos,
laboratorios, servicos complementares de Servico de Auxilio Diagndstico e Terapéutico
(SADT) e medicamentos, e informa-las aos 6rgdos responsaveis do Estado;

B. Assegurar que todos os procedimentos sejam informados nos sistemas preconizados,
conforme os Contratos/Convénios firmados, observando os prazos acordados e as
portarias vigentes, pautando suas acdes com elevados padrfes de qualidade, ética e
lisura.

De acordo com a Portaria SAS N° 1.119, de 23 de julho de 2.018, “Art. 1°: Fica obrigatéria
a insercéo da informacao de formalizacdo de contratos entre 0os estabelecimentos de salde e o
gestor de saude para prestacdo de servicos no ambito do SUS no Cadastro Nacional de Saude
(CNES)”.

Para maior controle e para o cumprimento das regras, a SPDM — Associacao Paulista para
o Desenvolvimento da Medicina estabelece indicadores para 0 monitoramento das atividades.
Este indicador € preenchido mensalmente, evidenciando algumas informagfes de sumas
importancia para a avaliacdo dos atendimentos na Unidade de Farmacia perante o Estado, peIQ}g;
Departamento Regional de Saude (DRS), através das Autorizagbes de Procedimento de Altds
Custo (APACSs).

O fluxo e a rotina da Unidade de Farmacia do CEAF séo realizados da seguinte forma:

e Informagdes gerais do fechamento: quantidade de atendimento mensal e de APAC:
represadas (ou seja, APACs com erros, que foram corrigidas no fechamento da proxim
competéncia), quantidades e valores financeiros totais de APACs faturadas.

e Processos MEDEX: esse campo consiste em descrever alguns erros apresentados pel
préprio Sistema, no momento do fechamento.

e Processos DRS: esse campo consiste em descrever o0s erros encontrados pelo DRS, apas
o fechamento das APACs, ocorrendo, assim, 0 envio para o Setor do Faturamento, qu
preenche o indicador, e para o Suporte MEDEX, que fica responsavel por informar
Unidade de Farméacia do CEAF e acompanhar as devidas correcoes.

e Acompanhamento: nesse campo, constam as informacbes de contato, envio
fechamento da Unidade de Farmécia do CEAF.

E de extrema importancia que os gestores e prestadores do SUS apropriem-se das norm
de operagdo do Sistema, para o correto monitoramento das acdes de salude e o adequa
planejamento fisico orcamentario de cada estabelecimento de salde e de toda a rede.

De 2.014 a 2.023, periodo da gestdo da SPDM - Associagcdo Paulista para
Desenvolvimento de Medicina a frente da Unidade de Farmacia Vila Mariana, foram apresentada
2.926.324 (dois milhdes, novecentas e vinte e seis mil, trezentas e vinte e quatro) APACSs.
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A frente, mostra-se grafico com o nimero total de APACs apresentadas pela Unidade de
Farmacia Vila Mariana, durante a gestdo da SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento
da Medicina:

Gréfico 10 — Total de APACs apresentadas pela Unidade de Farmécia Vila Mariana

APACS Apresentadas

376.742

350.272 346.672

316.339 321.270

277.037

239.027
214.847

175.236

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=  OTIMIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS COM UNITARIZACAO

A unitarizagdo de formas farmacéuticas € um processo importante para a

Farmacoeconomia nas Unidades de Farmacia sob a gestdo da SPDM — Associagdo Paulista para
o Desenvolvimento da Medicina.

De 2.006 a 2.023, foram economizados R$ 663.540.943,64 (seiscentos e sessenta e trés

milhdes, quinhentos e quarenta mil, novecentos e quarenta e trés reais e sessenta e quatro

centavos), consoante evidenciado, ano a ano, no gréafico exibido, a seguir:

Gréfico 11 - Economia com a producgao de unitarizagdo de formas farmacéuticas soélidas
em todas as Unidades de Farméacia do CEAF
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Além do aspecto farmacoecondmico, o processo de unitariza¢do apresenta 0s seguintes
beneficios:

1. Redugdo das perdas de medicamentos por problemas relacionados ao mau
armazenamento pelo paciente;

2. Cumprimento das exigéncias da Portaria n® 344/98, que determina que a dispensacéo dos
medicamentos sujeitos a controle especial seja para o periodo de 30 dias;

3. O processo garante a dispensacdo em quantidades exatas, melhorando o controle dos
estoques: o0 paciente recebe a quantidade exata para o periodo de 30 dias e retorna a
Unidade de Farméacia, para dar continuidade ao tratamento. Esta estratégia impede que o
paciente acumule medicamentos e, além disso, melhora o processo de gestdo e
parametrizacdo dos estoques;

4. Reducdo de Problema Relacionado a Medicamento (PRM), principalmente a
automedicacédo e adesao ao tratamento.

Desde 2.014, na Unidade de Farmacia Vila Mariana, foram economizados R$ 4.082.162,38
(quatro milhdes, oitenta e dois mil, cento e sessenta e dois reais e trinta e oito centavos).

Abaixo, segue grafico com os dados de unitarizacdo da Unidade de Farmacia:

Gréfico 12 - Economia com a producao de unitarizacdo de formas farmacéuticas
solidas na Unidade de Farmacia Vila Mariana
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= CONVENIO

e OBJETO DO CONVENIO
O presente Convénio tem por objetivo promover o fortalecimento do desenvolvimento das
acodes e servicos de assisténcia a salde prestados aos usuarios do SUS na regido, mediante &
transferéncia de recursos financeiros para ocorrer despesas com custeio para a prestacao d%
servigos, aquisicdo de materiais de consumo e despesas com recursos humanos, conforme Pland
de Trabalho.
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o RELATORIO DE EXECUCAO DO CONVENIO
RELATORIO DE EXECUGAO DO CONVENIO - 2023
12 Semestre 22 Semestre Total
Linha de Contratagéo
Meta Proposta Resultado Alcangado Meta Proposta Resultado Alcangado Meta Proposta Resultado Alcangado
MEDICAMENTOS DISTRIBUIDOS - TOTAL 11.326.229 12.100.151 23.426.380
ATENDIMENTOS PRESENCIAL - TOTAL 198.830 208.189 407.019
Pacientes Atend; 0 Guiché/Presencial Alto Custo 94.471 99.137 193.608
Pacientes Atendimento Triagem 44.417 46.418 90.835
Pacientes Atendi o Fibrose Cistica 731 826 1.557
Pacientes Atendidos Aplicativo "Remédio Agora" * 59.211 61.808 121.019
Linha de Atendimento Total

Medicamentos Distribuidos - Total 23.426.380

Pacientes atendidos pela Farmacia de Alto Custo - Total 407.019

Pacientes - Atendimentos Guiché 193.608

Pacientes - Atendimentos Triagem 90.835

Pacientes — Atendimentos Aplicativo "Remédio Agora” 121.019

Pacientes Atendimento Fibrose Cistica 1.557

o RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2023

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
REPASSES CONTRATO DE GESTAO / CONVENIO RS 6.982.580,00
RECEITAS FINANCEIRAS RS 8.973,32
OUTRAS RECEITAS RS -
TOTAL DE RECEITAS RS 6.991.553,32

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL RS 4.595.909,03
SERVICOS DE TERCEIROS RS 3.480.146,93
MATERIAIS E MEDICAMENTOS RS 206.428,05
OUTRAS DESPESAS RS 95.102,24
TOTAL DE DESPESAS RS 8.377.586,25

VALORES REPASSADOS PARA UNIDADE NO EXERCICIO DE 2.023

Unidade Convénios RS
CEAF Vila Mariana 056/2021 (Custeio) 6.982.580,00
TOTAL REPASSE 6.982.580,00

CONSIDERACOES FINAIS

flcamente por Cristianme EseridmSantas

O ano de 2023 nao diferente dos demais anos da Gestdo da SPDM, foi um ano de muito
desafios e dificuldades enfrentadas. Precisamos colocar em pratica o famoso ditado “Fazer mai
com menos”.

Fez-se necessario driblar duas esferas muito importantes, a qualidade e a quantidadeg
Precisamos manter a melhor assisténcia e humanizagdo aos nossos pacientes mesmdrz;
enfrentando o aumento consideravel na demanda de pacientes, em razdo das novas
incorporag6es de medicamentos e, a propria necessidade da popula¢do mundial, em necessitar
de cada vez mais do Sistema Unico de Saulde (SUS), atrelado a uma condicédo financeira
desfavoravel, dadas as circunstancias passadas de auséncia de repasses, bem como, reajuste
nos contratos de prestagdo de servigcos e dissidios coletivos, que ndo foram acompanhados po
reajustes no Instrumento de Convénio vigente.
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Entretanto, mesmo diante de todos os obstaculos, trouxemos resultados satisfatorios e
concretos, em consonancia com a integridade e Compliance, comprometimento socioambiental,
atendimento humanizado e centrado na pessoa. Fizemos dos pequenos detalhes grandes a¢cbes
e acontecimentos. Destaca-se as agdes das Comissfes e 0 empenho da equipe em fazer a
diferenga, mesmo com “pouco”. Proporcionamos ensinamentos, desenvolvemos pessoas com o
fruto de muito trabalho, dedicacgéo e acima de tudo resiliéncia.
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