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PLANO DE TRABALHO DA INSTITU‘ICZ\O‘

- INTRODUCAO

a) HISTORICO DA INSTITUIGAO

A Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), fundada em 1933, é ‘uma
Associacdo civil sem fins-lucrativos, de natureza filantropica, reconhecida de utilidade publica federal,
estadual e no municipio de suasede, respectivamente pelos decretos numeros 57.925 de 04/03/1966,
40.103 de 17/05/1962 e 8.911 dé 30/07/1970. :

A diretriz primordial da Associagdo é sua inser¢do, no sistema de satde, direcionada a’ovtratamento, a
prevencdo de doencas e a promogdo da salde primdria, secundaria e terciaria, estreitando lagos com
a comunidade local e reafirmando seu compromisso social de atender a todos, sem discriminacado.

Com o crescimento institucional, a SPDM-vem expérimentando expansdoem sua area de atuagdo, com
projetos, em desenvolvimento, na drea da Assisténcia Social e na drea Educacional. Toda essa gama de
atividades consolida, cada vez mais, a SPDM como uma instituicdo filantropica de grande porte, que
busca a sustentabilidade econémica, social e ambiental.

Um dos maiores desafios das Instituicdes de Satde ¢ organizar seu funcionamento efetivo,a medida
que crescem e evoluem, desafio esse superado de forma exitosa pela SPDM.

As InstituicBes de Satde sdo estruturas complexas que demandam um conjunto de agdes integradas e
resolutivas para‘a sua operacionalizacdo, seja 'em relagdo aos aspectos técnicos e operacionais, seja
em relacdo aos aspectos administrativos e/ou econdmicos financeiros. Nesse sentido, destaca-se o
conhecimento estruturado e-desenvolvido pela SPDM, que é dispon‘ibilizado, as Unidades sob a sua
gestdo, por meio de equipe técnica e especializada que disciplina as praticas ou o trabalho da Unidade
Local. Estes conhecimentos mapeiam, esclarecem e normatizam processos, técnicas e ferramentas,
utilizando-se das melhores préticas para-cada uma das areas. Assim, os primeiros desafios da gestdo
que estdo relacionados a implantagdo de uma Unidade de Salde sdo transpostos no sentido de
acelerar a curva de aprendizagem da equipe da nova Unidade. '

Outro ponto de destaque que logra éxito a gestdo SPDM é melhorar a qualidade dos servigos,
mantendo um efetivo funcionamento e organizacdo, no decorrer do tempo. Os resultados da SPDM
nessa perspectiva podem ser evidenciados pelas diversas certificagdes de qualidade, em nivel nacional
e internacional, quer em servicos especificos, como o Centro Estadual de Andlises Clinicas da Zona
Leste (CEAC Zona Leste), laboratdrio, quer em servigos hospitalares ou ambulatoriais, como, no caso,
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o Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia), que possui Nivel Il de
Certificacdo, certificagdo plena, conferida pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA).

No que se refere a forma de gestdo, ressalta-se a motivacdo da criacdo da SPDM, ou seja, a forma
voluntdria e sem fins lucrativos, bem como seu modelo de governanga corporativa, que foi sendo
consolidado e fortalecido, ao longo dos seus 85 anos de existéncia. A governanga da Instituicdo se
efetivou por mejo de uma estrutura executiva competente e responsavel pelo planejamento,
organizacio, diregio e controle do conjunto de recursos, que determina as atividades no nivel local,
com a finalidade de alcangar os seus objetivos.

Um dos diferenciais da-SPDM, no gerenciamento de verbas publicas, é fazer “mais com menos”.:Isso
significa ter competéncia para gerir recursos fisicos, humanos e financeiros, de forma eficaz; eficiente
e efetiva. Neste sentido, destacam-se desenvolvimento de lideres, compartilhamento das melhores
praticas de gestdo, planejémento, implementacdo de mudancas, aperfeicoamento de processos para
assegurar a qualidade dos servigos e, especialmente; a competéncia para potencializar os. resultados
de atividades comuns a todas unidades sob sua gestdo, o que propicia a-otimizagdo dos recursos
humanos e, consequentemente, dos recursos publicos financeiros.

Alinhada a sua miss30, que é voltada ao interesse publico, a SPDM gera valores para a sociedade, pois
compartilha, com todas as unidades gerenciadas, a exceléncia da prestagdo de servigos assistenciais,
a maturidade e solidez de sua governanga, e seus principios, como tradigdo, ética, transparéncia e
equidade. Dentre os valores intangiveis da gestdo SPDM, destacam-se:

a) Padronizacdo de um modelo de gestdo das Unidades Gerenciadas, incluindo mapeamento dos
processos, defini¢do e monitoramento de indicadores, padronizagdo de impressos e manuais
de operacgdo; .

b) Definicdo e elaboragdo de politicas, normas e regulamentos;

c) Definicdo e monitoramento de metas estratégicas;

d) Monitoramento das metas e indicadores contratuais;

e) Defini¢do, implantacdo e monitoramento de termos institucionais;

f) Elaboracéo e implantacio do manual de conformidade administrativa, politica e principios de

integridade;

g) Implantagdo do canal de dénuncias;

h) Diretrizes para divulgacdo e treinamento de Compliance;

i) Desenvolvimento de video institucional para programa de combate a:corrupgdo/Divulgacdo
da Lei N2 12.846/2013.

A SPDM foi qualificada como Organizacdo Social da Satude-(0SS), em 1998. Atualmente, a SPDM
gerencia unidades hospitalares e ambulatoriais construidas e equipadas pelo Estado e por municipios,
levando o que ha de mais moderno em satide para a populagdo, além de ser.um posto avangado de
capacitacdo de recursos humanos.
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A concretizacdo de um modelo de gestdo corporativa possibilita gerenciar e monitorar o
gerenciamento, através de andlises de indicadores de desempenho e qualidade assistencial, de varias
Unidades Assistenciais. Estas diretrizes foram baseadas na Governanga Corporativa e Governanga
Clinica e na Gestdo pela Qualidade, de Avedis Donabedian, com definicdes claras da estrutura, dos
processos assistenciais e administrativos, e dos resultados institucionais de desempenho-assistencial.

0 modelo assistencial em consonadncia com modelo de gestdo institucional possui, como meta, a
assisténcia a saude de exceléncia, a transparéncia, a sustentabilidade financeira e ambiental, e a
relacdo direta com as Secretarias de Satde e Conselhos Municipais de Satide; além da‘insergdo na Rede
de satde local, oferecendo a populagdo uma assisténcia a salde para. atender as demandas
ambulatoriais especializadas. Os ambulatérios seguem as diretrizes e metas do Contrato de Gestdo. A
maior diretriz sempre é do Sistema Unico de Satde (SUS).

Em complemento, merece destaque o fato de que a SPDM possui o CEBAS-SAUDE (Cerfiﬁcado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area de Saude), que atesta que a Instituicdo estd apta
para o desenvolvimento de atividade de sadde publica essencial na promogdo, prevencdo e atengdo a
saude humana.

O CEBAS-SAUDE é concedido pelo Ministério da Satide a pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, reconhecida como Entidade Beneficente de Assisténcia Social com a finalidade de prestacdo
de servicos na Area de Satude, cumpridas as condi¢Bes definidas pela legislacdo. A obtencdo do CEBAS-
SAUDE possibilita as entidades a isengdo das contribui¢des sociais e impostos (por exemplo: Imposto
de Renda, COFINS; CSLL, ITCMD, IPVA, IPTU, ISS e ITBI, INSS), em conformidade com a Lei n® 8.212 de
24/07/1991, e a celebragdo de convénios com o poder publico, dentré outros. Ademais, a manuten¢ao
deste Certificado esta diretamente associada & comprovagdo do resultado das a¢des da Entidade, em
especial, das prestacdes de contas, atestando a transparéncia da maximizagdo dos recursos humanos,
estruturais e financeiros.

A SPDM é uma empresa filantrépica moderna, que busca a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental. Sua gestdo é baseada no sistema de governanga corporativa, na alta competéncia de seus
colaboradores e nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, economicidade e probidade
administrativa.

Tem como diretriz primordial a insercdo no sistema de satdde direcionado ao tratamento e também a
prevencio de doencas, bem como & promogdo da salde. Dessa forma, a SPDM estreita lacos com a
comunidade local, a0 mesmo tempo em que reafirma seu compromisso social.

Por fim, destaca-se que a SPDM possui atuagdo nos ambitos federal, estadual e municipal, em
harmonia com suas politicas de satde e de educagdo, e também como organizagdo social aprovada
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nos Estados de S3o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Santa Catarina, e em muitos Municipios, na
geréncia de servigos e organizacBes de saude, por meio de Convénios e Contratos de Gestdo.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL - SPDM

MISSAO

Oferecer servicos de assisténcia a saude, conforme os principios do Sistema Unicode Saude (SUS), com
qualidade e comprometimento socioambiental, buscando o aprimoramento continuo do atendimento
e das pessoas.

VISAO

Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na gestdo das unidades de salide, com alto nivel
técnico e acolhimento humanizado.

VALORES
- Etica;
- Compromisso socioambiental;
- Respeito e solidariedade nas relagdes interpessoais;
- Cordialidade.

Em consondncia a ldentidade Institucional da SPDM, as Unidades de Farmdcia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) tém como foco:

MISSAO

Distribuir e dispensar médicamentos, em conformidade com os critérios das boas préaticas de farmacia
e diretrizes estabelecidas pelos Programas de Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saide (MS) e
Secretaria Estadual de Satde (SES);

Promover a busca continua da:qualidade, visando o aperfeigopamento da assisténcia farmacéutica,
atendimento, sistema de distribuicdo, dispensacdo e gestdo;

Desenvolver pessoas e contribuir para uma satde publica digna, com compromisso social.
VISAO

Tornar-se um centro de distribuicdo e ser reconhecido como polo de referéncia de dispensacdo de
medicamentos, atendimento e assisténcia farmacéutica.
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VALORES
- Respeito as pessoas e ao bem publico;
- Comprometimento Socioambiental;
- Etica;
- Honestidade;
- Compromisso;

- Equidade.

COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, fundada em 1933, é-uma
Associacdo civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica, reconhecida de utilidade pablica federal,
estadual e no municipio de sua sede, respectivamente, pelos Decretos N2 57.925, de 04 de margo de
1966, N2 40.103, de 17 de maio de 1962, e N2 8.911, de 30 de julho de 1970.

O carater filantrépico da SPDM ndo significa que a Instituicdo deva ser gerida de forma amadora, ao
contrario, os principios de governanca corporativa (prestagdo de contas, transparéncia, equidade e
responsabilidade corporativa), assumem; na SPDM, uma condi¢do essencial e vém sendo fortalecidos,
no decorrer de seus 86 anos de existéncia:

Dentre os principais elementos balizadores de suas agBes, esta o fiel cumprimento da legislagdo
aplicavel e dos padrdes nacionais e internacionais de operagdo, na gestdo de suas Unidades. Por isso,
determina, no escopo de sua atuacdo, que as atividades sejam realizadas, em total conformidade com
ambiente regulatério e as boas praticas de governanca corporativa.

Na Ultima década, a Instituicdo vem envidando esforgos para o aprimoramento das ages na drea de
compliance e integridade, destacando-se o engajamento e apoio da alta administra¢do, a elaboragdo
de Cédigo de Conduta e Etica, a implantacdo de Canal Confidencial, para recebimento de reclamages
e denlncias, e a elaboracdo de politicas institucionais, dentre outras a¢@es.
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CARTA DA ALTA ADMINISTRACAO

Com o crescimento Institucional, a SPDM vem expandindo sua drea de atuagdo com projetos, em
desenvolvimento, na area de Assisténcia Social e Educacional. Toda essa gama de atividades
consolida, cada vez mais, a SPDM como uma instituigdo filantrépica de grande porte, que busca a
sustentabilidade econémico-social e ambiental.

Alicercada em principios de transparéncia e ética, a SPDM, ao longo dos anos, tem consolidado'um
modelo de gestdo que considera diversificagdo, porte, complexidade e nimero das unidades geridas.
Seu modelo de gestdo estd alicercado em uma cultura de integridade que pode ser evidenciada por
meio de diretrizes, como: politicas, normas e procedimentos documentados, relatérios contébeis e
financeiros padronizados, informatizagdo dos processos, segregacdo de funcdo e definicdo de
alcadas, politica de contratagdo de servigos de terceiros, avaliagdo de fornecedores, plataforma
eletrdnica de compras, sites institucionais com “acesso a informagdo”, treinamentos especificos
sobre integridade e compliance.

ESTRUTURA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

As aces de integridade da SPDM foram desenvolvidas, ao longo de seus 86 anos de existéncia,
referenciadas por meio de préticas e legislagdes nacionais, como a Lei N2 12.846/2013 e documentos
vigentes relacionados ao tema de integridade. Entre os valores da SPDM, relacionados a integridade
sdo a Capacita¢do, Compromisso social, Confiabilidade, Equidade, Etica, Sustentabilidade ecolégica,
econdmico-social e Transparéncia.

Missao

Atuar com exceléncia na atengdo a salde sem preconceito, distingdo ou classificagdo dos cidad&os.
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Ser reconhecida como organizagdo filantropica brasileira'em-satde de maior abrangéncia e

competéncia.

Valores

e Capacitagdo Compromisso social Confiabilidade Empreendederismo Equidade;

e Ftica Humanizacdo Qualidade;

e Sustentabilidade ecoldgica, econémico-social;
e Tradigdo;

e Transparéncia.

GOVERNANCA

O Sistema de Governanca da SPDM é composto pelo Conselho Administrativo, eleito pela:Assembleia
Geral da SPDM, Conselho: Fiscal, Diretor Executivo e Superintendentes.dos principais eixos de
atuagdo: Hospital Sdo Paulo (HSP), Institui¢des Afiliadas e Programa.de Atengdo Integral a Saude

(PAIS).

Diretoria Executiva
Supkrintenddngia
HSP / PAIS / Afitiadas

Assembleia Geral
Consetho Adminksteativo
Consethe Fiseat

frampm-nm, Equidadde, Prestagio oo Contas ¢ Responsabilidsds Corpovaliva

Compromisso da Alta Administracao

A Alta Administragdo da SPDM tem atuado, de forma importante, na promog¢ao, deliberagao e

monitoramento das a¢des de integridade.
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Previamente & implementacdo das a¢8es de integridade, as propostas sdo encaminhadas ao
Conselho Administrativo, como:

a) Aprovacdo e criagdo do Programa de Integridade e Compliance da SPDIV;
b) Aprovacdo da adesdo da SPDM ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcdo do Instituto Ethos.

Treinamento e Comunicagdo

Desde 2016, as a¢bes de promogdo da integridade foram fortalecidas; por meio de treinamentos
da Lei N2 12.846/13 (Lei Anticorrupg¢do) e do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas
e Principios-de-Integridade:{Cédigo de: Conduta da SPDM). Os treinamentos e .comunicagdes
foram desenvolvidos, de acordo com o publico-alvo, considerando a didatica e a ampla
diversidade "de perfis. dos funciondrios.da SPDM. Destacam-se" videos sobre ‘compliance,
disponibilizados nos principais pontos de acesso dos profissionais, aplicativo para celular,
banners, intranet, internet (site institucional) e treinamentos presenciais.

PRINCIPAIS ACOES
e Codigode Conduta

0O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da SPDM: foi
elaborado, conforme os valores e os principios éticos da entidade, de modo a fomentar a
transparéncia, disciplinar as relagBes internas e externas da organizagdo, administrar conflitos de
interesses, proteger o patriménio fisico e intelectual e consolidar as boas praticas de governanca
corporativa em conjunto-com outros instrumentos normativos da institui¢do. Estes principios éticos
devem fundamentar a negociagdo de contratos, acordos, o Estatuto Social, bem como as politicas que
orientam a direcdo institucional. Seu objetivo é expressar o compromisso da Instituicdo, de seus
conselheiros, diretores, funciondrios, fornecedores e partes interessadas, com a ado¢do de padrBes
adequados de conduta.

e Politicas, Normas, Manuais e Procedimentos

As Politicas, Codigos e Manuais da-SPDM tém o objetivo de dar maior transparéncia a gestdo e aos
processos internos. Os documentos (Politicas, Codigos e Manuais Institucionais) visam a qualidade,
seguranca transparéncia e ética na realizagdo dos processos nas unidades sob sua gestéo, bem como
ao cumprimento das legislagdes vigentes nos ambitos Federais, Estaduais e Municipais.

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
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Guia-de conduta ética dos profissionais da SPDM
relacionados a prevencio de detecgdo de atos de
natureza ilicita, regras e procedimentos de conduta
interna e nas relacBes com terceiros e érgdos
governamentais, violagOes e sangBes aplicdveis,
proibicdes, canais de comunicagdo e disposicbes gerais.

Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade

Politica e Norma de Contratacdo de Normatiza o processo de contratacdo de servigos-de

Terceiros terceiros.

Define diretrizes, orientacGes e regras gerais para
aquisi¢do de bens, materiais, medicamentos, insumos e
demais itens.de consumo.

Politica, Norma e Regulamento de
Compras

Estabelece diretrizes para organizagdo e controle dositens

Politica de Gestdo de Estoques )
mantidos em estoque.

Normatiza o processo de solicitagdo e aquisi¢do de

Norma de OPME < . o .
Orteses, Proteses e Materiais Especiais.

Politica e Normas.e Qualificagéo de

Normatiza processo de qualificagdo de fornecedores.
Fornecedores

Politica e Norma de Tecnologia de  Estabelece diretrizes de seguranca das informagdes
Informacéo institucionais.

Define as.diretrizes para implantacdo e manutencdo de
um sistema de:gestdo da qualidade e seguranca do
paciente e.do colaborador.

Politica de Qualidade e .Seguranga
do Paciente

Politica e Norma da Segurancae  Estabelece diretrizes para a melhoria continua do sistema
Medicina do . Trabalho de Gestdo da Satide e Seguranga Ocupacional.

Estabelece diretrizes visando a redugdo dos impactos
Politica de Meio Ambiente ambientais significativos de acordo com os servigos
: prestados pela SPDM.

- Politica e Norma de Administracdo [Estabelece diretrizes para realizagdo dos processos de

de Pessoal Administragdo de Pessoal.

Regulamento de Administra¢do de [Estabelece critérios para recrutamento, selegdo e

Pessoal contratacdo de profissionais.
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¢ Avaliacdo de Riscos e Controles Internos

Na SPDM, a avaliacdo de riscos e controles internos considera, dentre outros aspectos, o porte da
Instituicdo e a diversidade dos perfis e das Unidades geridas.

Com o objetivo de ampliar e engajar os profissionais que:atuam: nas Superintendéncias -atualmente
existentes, foi definida ‘a ‘criacdo de grupos de trabalho, nos. temas Integridade, Financeiro,
Fornecedores e Socioambiental.

Os objetivos sdo:

a) Promover o-desenvolvimento continuo-e incentivar a adogdo de boas praticas da gestdo de
riscos e controles- internos e realizar interfaces com os responsaveis pela:Governanga: e
Compliance;

b) Contribuir para a padronizagdo das praticas e procedimentos.corporativos;

c) Supervisionar 0 mapeamento e avalia¢gdo. dos riscos-chave, que possam comprometer a
prestacao de servicos;

d) Garantir que. os procedimentos estejam de acordo com a politica, normas e padrdes da gestao
de riscos e controles internos;

e} Promover e ‘apoiar a institucionalizacdo- da -gestdo de riscos e de controles: internos,
oferecendo e buscando suporte necessario para sua efetiva implementagdo na Instituicdo;

f) Monitorar os planos de acao do grupo de trabalho.

° Gestdo de Requisitos Legais

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislagdo vigente e mitigar riscos, a SPDM estabelece,
em sua estratégia, o-monitoramento dos requisitos legais aplicdveis a'cada uma de suas Unidades.

e Treinamentos
= Treinamento da Lei Anticorrup¢ao N2 12.846
Realizacdo do treinamento da Lei Anticorrupcio N2 12.846/13, na Integracdo de todos os profissionais.

= Treinamento do Manual ‘de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade

Desde 2017, realiza-se treinamento de Compliance para a equipe diretiva e.gestores de area.

» [ntegragdo de Novos Profissionais
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A integracdo institucional da SPDM, que é realizada no primeiro dia de trabalho dos profissionais, tem

o objetivo de socializar e aculturar os novos integrantes ao ambiente da SPDM, bem como conhecer

os valores organizacionais e o Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de

Integridade, que ancoram o Programa.de:Integridade e Compliance.
. Comunicacdo

= Informativos — Banner

Em diversos pontos, com maior circulagdo de profissionais, pacientes, familiares, fornecedores, dentre

outros, estdo dispostos banners,-com-a divulgacdo dos canais de comunicag¢do da SPDM.

37D,

@ Canais de Comunicagdo

Vocé pode usar o canal de dendncias da SPDM para reportar, dentre outros:
* Infragdes as Politicas, Normas, Cédigos e Manuais
Fraude

Corrup¢io

Suborno

Desvios

Furtos

Assédio sexual

Discriminagdo

Meio ambiente

Exercicio itegal da profissdo

Outras irregularidades

e o @ e o 6 v o =

Divulgamos os nossos canals de comunicagio:

Para casos de assédio moral:
* combateaoassedio®spdm.erebr

{

e 7" confidenclalidade & sigilo de tadas dentinclas

8] pubhca externo que quelra se manifestar sobre qualidade dos servigos, deverid uhllzar o Servigo de

Atendimento ae Usudria - SAU

cullera e integrdade g2 SPOM,

¥ A:SFDM’nﬁov per&ﬂté rétalia;ﬁes com’as manlfesta'gaes deboatée gaiahte a

APP ~ Manual de Conformidade e Canat de Dentinclas da SPDM

Buixe v APP ¢ tenba el acenso o Planudl de Contormidade Auminitirstive, Pabitizay ¢ Principlos Je
fotegridade da SPOM nio teu umartphone. Desta farmy, vosk estd contriblndn pard a dissemingglo gy

e ’
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x  |nformativos - Videos de Sensibilizagdo

A SPDM desenvolveu e divulga, amplamente, por toda a Instituicdo, videos que, em uma linguagem
simplificada, abordem temas relacionados a integridade.

=  Meios Eletrdnicos — Intranet

A SPDM possui intranet. para acesso de seus profissionais,-com o objetivo de divulgar noticias,
informagdes de departamento de pessoal, além de outros informes de gestdo da Institui¢do.

O Manua! de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade e o video de
sensibilizagdo em compliance também est&o disponibilizados, na intranet.
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= Meios Eletrénicos - Aplicativo de Celular

A partir de 2019, foi disponibilizado o aplicativo, para smartphone, com o Manual de Conformidade
Administrativa, Politicas e Principios.de Integridade da SPDM. Este aplicativo possui links de acesso
direto ao Canal de Denuncias, por meio dos sites da SPDV.

ke D‘S!‘bNW(L i)
b

Google Play

=  Meios Eletronicos - Site SPDM

Alinhado & sua missdo, que é voltada a sociedade, o site da SPDM, periodicamente, divulga
informagdes institucionais, de forma transparente, difundindo, amplamente, seu Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade, um dos principais pilares do
Programa de Integridade. Destaque-se a publicizagdo dos dados que contemplam, na perspectiva da
esfera publica, a Lei de Acesso a Informagdo.

> Acesso a Informagdo
O site da SPDM disponibiliza drea exclusiva denominada "Acesso a Informacao”, para a divulgacdo-dos

contratos firmados com a administracdo publica, producdo, balangos, editais de compras e
contratacdo de servigos de terceiros, dentre outros dados-das instituigdes.
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CERTIFICADOS
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COMPRAS
i@' e —" Do Oficil tanda a Fnakdac do
eemsalizar ag 3305 46 compras,

CONTRATOS

Divuliagio do Contrato do Gestho , Tormos Adives o tespacivas publcagdes em
Didrio Oficial

e DEMONSTRATVOS CONTABEIS FINANCEIROS
tocaitas o despesas,
ESTRUTURA ORGANIZACICHAL
C'J Nome & Grges da equips da Prasidiaca, do Conseho Administralivo,
o Conschin Fistel, Nome, cargo, e~nail o ledaking da squipo
O |dretica sa urkiads.
8 ISTITUCIONAL
PESSOAL
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
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D SOBRE A LEIDE ACESSO AINFORMAGAO
I
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* Canais de Comunicagdo e Apuragdo

A SPDM disponibiliza canais de comunicagdo formal, para acolher opinides, criticas, reclamagdes e
dentncias das partes interessadas, operado de forma independente e imparcial, com garantia de sigilo
e confidencialidade do autor da:mensagem/denunciante. A apuracdo é realizada por um comité de
conduta, dotado de total independéncia e autonomia funcional.

e Relacionamento com Parceiros e Fornecedores
No escopo da implantagdo do Programa de Integridade, é fundamental a compreensdo sobre a
caracteriza¢do da cadeia de suprimentos, passando pela compreensdo da estratégia das aquisicdes e
contratacdes, realizadas pela SPDM, e o relacionamento com seus fornecedores.

= Portal Eletronico de Compras

A SPDM realiza as compras, por meio de um portal eletronico de compras. O controle informatizado
do processo permite & SPDM realizar compras, de forma transparente e controlada, registrando o
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histérico das cotacdes, negociacdes, compra com- resultados facilmente mensurdveis:e ag¢des
rastredveis, fortalecendo a transparéncia nos processos de aquisi¢do:

= Avaliagdo de Fornecedores

Desde 2000, a SPDM vem aprimorando as a¢Ges do Comité Técnico de Qualificagdo:de-Fornecedores
(CTQF). , : :

O Comité, formado por equipe multiprofissional, tem por objetivo realizar visitas técnicas e verificar o
cumprimento de requisitos estabelecidos e formalizados: em um: checklist padronizado. Outra
atribuicdo do Comité, além- das visitas técnicas, é 0 monitoramento de alerta dos - 6rgdos reguladores
e o controle de desvios‘de qualidade dos produtos. ‘

* Matrizde Fornecedores

A SPDM possui, como principios norteadores na aquisicdo e contratagdo de bens e servicos, os
Principios da Administracdo Publica:

a) Legalidade: cumprimento e submissdo as leis e normas existentes, priorizando os interesses
coletivos-acima dos individuais; ,

b) Impessoalidade: tratamento igual a todos os fornecedores, sem favorecimento ou privilégios;

c) Moralidade: preservagéo da ética e moral, nas agdes e relagBes com fornecedores;

d) Publicidade: transparéncia na publicagéo dos atos relacionados a aquisicdo e contratagdo de
bens e servicos;

e) FEficiéncia: assegurar qualidade na cadeia de suprimentos, com o menor recurso financeiro
possivel.

Neste escopo de’ principios, a SPDM adota estratégia da aquisicdo pelo menor custo total, com a
qualidade dos produtos assegurada pelo Comité Técnico de Qualificacdo de Fornecedores (CTQF).

Dos tipos de fornecedores existentes na SPDM, temos:

a) Prestadores de Servicos: contratacdo de servigos em carater eventual ou permanente (de
longa duracdo);

b) Aquisicdo de Produtos: trata-se da compra de bens e insumos para utilizagdo nos servigos de
apoio ou produtivos nas Instituicdes.

A partir destas duas grandes linhas da cadeia de fornecedores, foi composto o grupo técnico de
trabalho, para desenvolvimento de matriz com o objetivo de reconhecer as categorias ou grupos de

fornecedores que representem maior criticidade a SPDM, sob as seguintes perspectivas:

a) Integridade: potenciais riscos de atos ilicitos, como corrupgao, suborno, dentre outros;
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T
b) Socioambiental: grau de severidade ao meio ambiente, salde, seguranga ocupacional e
direitos humanos;
c) Operacional: capacidade de atendimento, criticidade para as atividades finalisticas e grau de
dependéncia das Instituigdes.

A autoavaliagdo socioambiental foi criada com o objetivo de reduzir o risco institucional relacionado
aos fornecedores, nas perspectivas de mtegndade e compliance, assim como.questdes ambientais e
trabalhistas.

* Autoavaliacdo de Fornecedores
A autoavaliagdo socioambiental foi criado com o objetivo de reduzir o risco institucional relacionado
aos fornecedores nas perspectlvas de integridade € compliance, assim como questdes ambientais ¢
trabalhistas.

=  Questionarios de Due Diligence
Com o objetivo de fortalecer a integridade, no relacionamento da SPDM com os fornecedores,
parceiros e prestadores de servigos, sao aphcados questiondrios de due diligence e formuldrios de
analise de perfil das empresas.
A verificacdo de informages abrange a estrutura societaria e regulamentar dos terceiros, bem como
praticas antiéticas, corrupcdo, fraudes ou qualquer outra forma que poderd expor a Instituicdo a

negdcio que envolva risco de integridade reputacional.

As questdes possuem as seguintes tematicas relacionadas a integridade:

a) Informacées de Compliance/Integridade;

b) Informacbes de Relacionamento com Setor Publico;
c) Informacgbesde Relacionamento com a SPDM;

d) Informacgdes Adicionais:

n  Revisdo de Minutas Contratuais

As minutas contratuais de prestacdo-de servicos, firmadas entre a SPDM e seus fornecedores, foram
revisadas, com a introducdo de cldusula contratual nomeada “Cladusula Anticorrupgdo”.

» Clausula Anticorrupgéb

As PARTES expressamente declaram e garantem que possuem e aplicam efetivamente mecanismos e
procedimentos internos de integridade, bem como seu Codigo de Etica e suas politicas de combate a

corrupgao.
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Pardgrafo primeiro. As PARTES, as eventuais controladas ou sob controle comum, seus respectivos
administradores, prepostos, funciondrios e representantes legais comprometem-se, se ainda que por
intermédio de terceiros ou subcontratados, a:

a} Ndo oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessdo de beneficios,
presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificacdes a: oficial, agente, - servidor ou
representante de 6rgdo ou entidade publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, ou
qualguer pessoa que faca suas vezes; candidatos ou detentores de mandatos eletivos, partidos
politicos e seus representantes, ou qualquer parente, assessor ou pessoa proxima desses
individuos; v S

b) N&o financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a préatica de atos ilicitos;

c) Nao utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados; /

d) N&o frustrar, fraudar, obter ou manter beneficio indevido em decorréncia de licitacdes ou
contratos publicos;

e) Né&o obstar qualquer atividade de investigacdo ou fiscalizagdo em que estejam envolvidas,
inclusive no-dmbito de agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional;

f)  Comunicar qualquer situagdo que configure violacdo ou suspeita de violacdo ao presente
contrato, especialmente situagdes que violem sobretudo as Leisn. 8.429/9 e n. 12.846/2013,
bem como as respectivas legislacdes anticorrupgdo estaduais € municipais.

Pardgrafo segundo. O ndo cumprimento das obriga¢des aqui previstas ou do Programa de Integridade
podera ensejar a responsabilizacdo por perdas e danos e a rescisdo do contrato, sem prejuizo de
comunicac¢do as-autoridades.competentes, se for o caso."

e Pesquisa de Cultura de Integridade

Em 2019, com o objetivo de fortalecer e-aprimorar a cultura de integridade, foi implantada.a Pesquisa
Cultura de Integridade da SPDM, que abordou os seguintes temas:

a) Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade da SPDM; "
b} Canal de Denlncias;

c) Treinamento da Lei Anticorrup¢ao;

d) Normas e Procedimentos;

e) Apoio da Alta Administrac3o.

» Ades3o da SPDM ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcio, e Associacdo
ao Instituto Ethos

Como parte de sua estratégia, para os anos 2019 e 2020, e como ag¢&o catalizadora para a consolidago
do Programa de Integridade, a SPDM estabeleceu, como metas, a adesdo ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupgdo, do Instituto Ethos, e a obteng&o do selo “Empresa Pré-Etica” - CGU.
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A iniciativa busca transparecer o comprometimento da SPDM em implementar a¢Bes voltadas a
identificacdo e prevengdo de riscos, seja na perspectiva de seus processos internos, ou em sua relagao
com as diferentes partes interessadas. '

b) CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

Em 29 de novembro de 2.005, a Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM)
assumiu a gestdo do Nicleo de Gestdo Assistencial Maria Zélia (NGA 62 - Maria Zélia), atualmente
Ambulatorio Médico de Especialidades Maria Zélia (AME Maria . Zélia), e de sua Unidade de Farmdcia
de Dispensac¢do do Programa de' Medicamentos Excepcionais “Afto-Custo”, tendo:sido estd a primeira
Unidade de Farmacia do Programa sob sua gestao.

Em 02 de maio de 2.006, a SPDM assumiu a gestdo da Farmdcia de Dispensacdo do Programa de
Medicamentos Excepcionais “Alto Custo” do Nucleo de Gestdo Assistencial 63 - Vérzea do Carmo (NGA
63 - Varzea do Carmo); em 03 de julho de 2.006, esta Unidade de. Farmacia passou a dispensar 0s
medicamentos aos pacientes outrora atendidos na Unidade de:Farmacia do Posto de Atendimento
Médico Centro (PAM Centro), em sua grande maioria, pacientes renais crénicos e transplantados. Foi
nesta Unidade de Farmécia que, em 01 de agosto de 2.007, iniciou-se o Programa de Entrega de
Medicamento em Casa (Programa MEDCASA).

Em 14 de margo de 2.008, a SPDM iniciou a:gestdo da-Unidade de: Farmacia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio de Campinas.e Regido (42 municipios), incluindo o atendimento a 13
Clinicas de Terapia Renal Substitutiva (TRS) e a Centros de Apoio Psicossocial (CAPS).

Em 04 de agosto de 2.008, a SPDM assumiu-a gestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio de Santo André, localizada no Complexo Hospitalar Mario Covas, realizando

-0 atendimento a pacientes dos Municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do
Sul, Diadema, Maud-e Ribeirgo Pires (ABCDMR). Esta Unidade permaneceu sob sua gestdo até margo
de 2.010, ocasido em que, de acordo com as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo
(SES/SP), passa aos cuidados da-Organizagdo Social.de Satde - Fundagdo ABC.

Em 10 de maio de 2.010; a-SPDM assumiu a gestdo da Unidade de Farmdcia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio de Guarulhos.

Em 05 de marco de 2.014, a SPDM assumiu a gestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos
Excepcionais Vila Mariana.

Portanto, sob a gestdo da SPDM, encontram-se 05 Unidades de Farmécia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), chamadas Farmdcias de Dispensacdo de
Medicamentos Especializados ou Farmacias de Alto Custo, a saber: 03 (trés) no Municipio de Sdo Paulo
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Gestio em Salde e Educagao Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filtho PAIS - Programa de Alencao inlegral & Satde

Direfor Vice-Presidente da SPDM
Prof. Dr, Nacime Salomdo Mansur
Hospitais Afiliados

www.spdm.org.br
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(AME Maria Zélia, NGA 63 - Varzea do Carmo e Vila-Mariana), 01 (uma) no Municipio de Campinas e
01 (uma) no Municipio de Guarulhos, prestando servigos de qualidade na Assisténcia Farmacéutica aos
usuarios do Programa de Dispensac¢do do Componente Especializado da Secretaria de Estado da Saude.

Desde entdo, iniciaram-se diversas mudancas, visando uma gestdo de exceléncia, modelo da SPDM,
para transformar os processos existentes, sem causar interrupgdo dos programas vigentes. Essas agdes
beneficiaram cada vez mais a populagdo, tornando os Programas do Ministério da Saude e do Estado
de S3o0 Paulo mais conhecidos e acessiveis.

A Unidade de Farmdcia Vila Mariana estd localizada na Avenida Doutor Altino Arantes, n2 1.344, Bairro
Vila Clementino. Os Medicamentos dispensados -aos pacientes fazem parte: do. Programa do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (Programa Alto Custo). A Unidade de Farmacia
atende a demanda do Municipio de Sdo Paulo, incluindo a dispensagdo de medicamentosa pacientes
portadores de Fibrose Cistica e de Centros de Referéncia em aplicagdo de Toxina Botulinica (pacientes
tratados no Hospital S3o Paulo, AACD e Hospital Santa Marcelina) e Imiglucerase (pacientes tratados
no Hospital S3o Paulo). O atendimento presencial -na Unidade de Farmacia compreende cerca
aproximadamente 1.600 pacientes/dia. '

Com relagiio ao perfil dos pacientes atendidos na Unidade, aproximadamente, 54% sdo do sexo
feminino e 20% estdo na faixa etaria de 61 a-70 anos de idade.

Demonstra-se, a seguir, a evolucdo dos atendimentos realizados nesta Unidade de Farmdcia, a partir -
de 2.014, com oadvento da gestdo da SPDM:

2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019

Ne de Pacientes 212.128 273.936 | 301.449 | 363.668 | 419.564

. 416.691
Atendidos
Ne Total de 212.128 | 273.936 | 301.449 | 363.668 | 419.564
. 416.691
Atendimento
DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof. Dr. José Roberto Ferraro
Diretor Presidentie da SFDM Hospital 3&o Paulo
n P ~ " Prof. Dr. Mario Silva Monteiro
Gestdo em Saude e Ed ucacgao grg:o%‘ c%gfg%reﬁi fjis;lsDLspes Filho PAIS - Programa de Atencdo Integral & Salide

Prof. Dr. Nacime Saloméo Mansur
Hospitais Afiliados
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- INFORMACOES CADASTRAIS

a) Entidade

Razdo Social

Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina — SPDM
CNPJ

61.699.567/0001-92

Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ)

Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento a urgéncias

Endereco ,

Rua Napoledo de Barros, n2 715;:12 andar, Bairro da Vila Clementino

Cidade - UF

Sdo Paulo Sdo Paulo
CEP : DDD/Telefone

04024-002 (11) 5572-1922

E-mail

presidencia@spdm.org.br

Banco Agéncia Conta Corrente (*) Praca de Pagamento

001 2938-9 109426-2 Sao Paulo

(*) Declaramos que esta Conta corrente serd exclusiva para o recebimento do recurso.

b) Responsaveis
Responsavel pela Instituicdo
Ronaldo Ramos Laranjeira
CPF RG Orgdo Expedidor
042.038.438-39 7.791.138-6 SSP/sp
Cargo Fung¢do
Diretor Presidente Professor
Endereco
Rua Doutor Diogo de Faria, n21.036, Vila Clementino
Cidade UF
Sdo Paulo Sdo Paulo
CEP Telefone
04024-002 (11) 5572-1922

Gestdo em Saude e Educagdo

www.spdm.org.br

DIRETORIA EXECUTIVA

Prof, Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira
Diretor Presidente da SPOM

Prof, Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho
Diretor Vice-Presidente da SPOM

SUPERINTENDENTES

Prof. Dr. José Roberto Fercro
Hospital $Go Pauio

Prof. Dr. Mario Silva Monteiro
PAIS - Programa de Atengdo Integrol & Sadde

Prof, Dr. Nacime Salorndo Mansur
Hospitais Aflicdos
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Diretor Superintendente
Nacime Salomao Mansur

CPF RG Orgdo Expedidor
020.440.868-75 7.488.047 SSP

Cargo Fungdo

Superintendente das Instituicdes Afiliadas Médico

Endereco

Rua Doutor Diogo de Faria, n2 1.036, Vila Clementino

Cidade UF

Sdo Paulo S3o Paulo

CEP Telefone

04024-002 (11) 3170-6106 / (11) 3583-9503

Diretor Técnico -
Luiz Fernando Haigag Djabraian

CPF RG Orgéo Expedidor
151.188.208-55 9.947.303 SSP

Cargo Funcdo

Diretor Técnico Médico

Enderecgo

Avenida Angélica n2.1.106, apt. 162, Bloco B, Higiendpolis

Cidade UF

Sdo Paulo | Sdo Paulo

CEP Telefone

01228-901 (11)3583-1883/(11) 97144-1191

Gestdao em Satde e Educacado

www.spdm,org.br

DIRETORIA EXECUTIVA

Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira
Diretor Presidente da SPOM

Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Fiho
Diretor Vice-Presidente da SPDM

SUPERINTENDENTES

Prof. Dr. José Roberto Ferraro
Hospital SGo Pauto

Prof. Dr. Mario Silva Monteiro
PAIS - Programa de Atenc@o Integred & Sadde

Prof. Dr. Nacime Salomdao mMansur
Hospitais Afiliacios
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Nl -  INFORMACOES CADASTRAIS DO ORGAO INTERVENIENTE / RESPONSAVEIS

a) Orgdo Interveniente

Orgdo Interveniente
Ndo se aplica
CNPJ

Atividade Econémica Priricipal (a mesma descrita no CNPJ)

Enderego

Cidade : UF

Cidade UF CEP DDD/Telefone E-mail
b) Responsaveis

Responsavel pela.instituicéo Interveniente

Néo se aplica :

CPF RG Orgédo Expedidor

Cargo Fungdo

Endereco

Cidade ' , UF

CEP : Telefone
DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof. Dr, José Roberto Ferrcro
Diretor Presidente da SPDM Hospital Sdo Paulo

~ , ~ " prof. Dr. Mario Silva Monteiro
Gestido em Saude e Educagao [P)lrroeftOR;‘ ccj‘gffsgrefz ‘cljisngL‘g pes filho PAIS - Programa de Atencao Integral & Satde

Prof. Dr. Nacime Salomd&o Mansur
Hospitais Afilicdos

www.spdm.org.br
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IV ~QUALIFICACAO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto Descrigdo
Aquisicdo de Equipamentos para a implantacdo do aplicativo “Remédio  Agora” na
Investimento Farmdcia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica da Vila Mariana
a) identificagdo do Objeto

Gestdo e fortalecimento do-desenvolvimento das acBes e servicos de assisténcia a salde prestados
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) atendidos na Unidade de Farmécia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Vila Mariana, Municipio de Sdo Paulo, valendo-
se, para tanto, de investimento em equipamentos e rede de informdtica, para que sejam contempladas

as recomendacGes de utilizacdo do aplicativo.

Serdo adquiridos para a implantagdo do aplicativo, os seguintes equipamentos: Televisores,
Impressora de Senha, Minimicro, Totem com leitor codigo de barra e suporte de parede para TV, além
da infraestrutura.de rede:

UNIDADE VILA MARIANA

kem. o Quantidade | Valor Unitario Total

TV 40 po!eg:\das 3 Rs$ 1.494,21 | R% 4.482,62

TV 32 polegadas 1 R¢ 1.031,77 | R4 1.031,77

Impressora Senha 2 R¢ 851,81 R¢ 1.703,22

Mini Micro 4. R¢ 1.727,33 | R$ 6.909,33 |

Totem com leitor codigo de barras 2 R¢ 13.475,00 |R¢ 26.950,00

Pontos de Rede 5 551,37 R$ 2.756,85 |

Switch 1 R¢ 12.087,33 |R4 12.087.,23

Suporte de parede para TV 4 R¢ 116,00 R$ 464,00

Conversor depioy para HDMI 4 R% 27,28 R% 109,12

~ "TOTALGERAL ‘ oo |R$ 56.494,24)
DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof, Dr. José Roberto Feraro
Diretor Presidenie da SPDM Hospital S&o Paulo
Gestfio em Saiide e Educagsio Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes il NS - Procrame, e AtencAs pisero & Saide

Prof. Dr. Nacime Saloméo Mansur
Hospitais Afificcios

www.spdm.org.br
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b) Objetivo

4/,,C’Zu’ejs't‘6eis L e S  Respostas

O que se pretende Atendimento aos pacientes cadastrados no Programa do Componente

alcangar? Especializado-da Assisténcia Farmacéutica com'qualidade; resolutividade
e contribuindo - para ~uma Assisténcia : Farmacéutica ' articulada. e
sincronizada, tendo como maior beneficiario, o paciente.

0O nosso proposito € o resultado da combinagdo de estrutura, pessoas e
tecnologias, ‘reunidas: para .0 -desenvolvimento - dos: servicos em::um
determinado contexto-social.

Aimplantagao-do aplicativo trard:mais.autonomia e rapidez ao:processo
deagendamento e-retirada de medicacdo, reduzindo-o-tempo de espera
- das pessoas na fila das farmécias.

Como? Implantagdo do aplicativo “Remédio Agora” e divulgagdo a todos 0s
usuarios.

c) lustificativa

Com a gestdo da SPDM, a Unidade de Farmacia Vila-Mariana atingiu-marcas expressivas, quanto ao
nimero de atendimentos.

Desde o0 ano de 2.014 até 2.019, foram atendidos 1.987.436 pacientes.

Seu escopo é fornecer medicamentos “especializados”, ditos medicamentos de “alto custo”, em nivel
ambulatorial, para doengas consideradas de carater individual; que podem requerer tratamento longo
ou até permanente, cujas Linhas de Cuidado estdo definidas nos Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas publicados pelo Ministério de Estado da Saude (MS).

O recurso disponibilizado tem a finalidade de prestar a populacdo atendimento agil e de qualidade,
ofertar aos pacientes a possibilidade de acesso aos medicamentos do CEAF, garantir a.integralidade
do tratamento medicamentoso e o uso racional destes medicamentos.

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof. Dr. José Roberto Ferraro
Diretor Presidenie da SPDM Hospital S&o Paulo
Gestﬁo em Salfnde e Educa;ﬁo Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Fiho g;\(l)sf. Er‘ Mmiojil\;\? )qu?i{? | & Sands
Diretor Vice-Presidenie da SPDM - Programa de Atencao integrdl O Saude

Prof. Dr. Nacime Salomao mMansur
Hospitdis Afiliados

www.spdm.org.br
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O aplicativo Remédio Agora permitird ao paciente agendar o melhor dia e horario para retirada de seu
medicamento, respeitando os Protocolos e Diretrizes Terapéuticas do Ministério da Saude, gerando
comodidade e diminuicio do tempo de espera dentro da farmacia.

d) Metas a Serem Atingidas

Metas Quantitativas

| INDICADOR DE ALCANCE DA
- s - META
 META DESCRICRO o o e
Cheine N ' (cdlculo para identificarsea
" metafoi alcancada) ;

Implantagcdo do. -Realizar a cotacgdo, aquisicdo e instalacdo

Aplicativoimplantado

aplicativo dos equipamentos

Inserir15% dos30.000
pacientes, no  Dispensar os medicamentos através do -atendimento / Quantidade

Quantidade mensal de

aplicativo  “Remédio ‘agendamento pelo aplicativo mensal. de atendimento: pelo

Agora”. Em 06 meses

Reducdo do:tempo. de
espera para 0s
pacientes agendados
pelo-aplicativo

Reduzir o tempo de espera para:retirada

/:Renovacdo de Medicamentos

aplicativo

Tempo de espera da Unidade
/ tempo de espera . dos
pacientes~ agendados . pelo
aplicativo

Metas Qualitativas

- INDICADOR DE ALCANCE
SR i S 2 DA META i
, META e - DESCRICAO : 1 o &
o e ; ‘ ' (cd/cUlo para identificarse ..

meta foi alcancada)
Aumentar de: 70%:para 85% 0

indice de Satisfacdo de Bom a Aplicar pesquisa “de satisfacdo. -aos
Otimo, dos usuarios do CEAF ~ usuarios do SUS, de acordo com os

Quantidade .de usuarios:do
CEAF  .com indice de
Satisfacdo. de ~ Bom " a

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES

Prof, Dr. José Roberto Ferrcro
Hospital Sdo Paulo

Prof. Dr. Marrio Silva Monteiro
PAIS - Programa de Atencdo Integral & Sadde

Prof. Dr. Nacime Salomdao Mansur
Hospitais Afliados

Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira
Diretor Presidente da SPDM

Prof, Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho
Diretor Vice-Presidente da SPDM

Gestdo em Saude e Educacdo
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VIil.  APROVACAO — ORDENADOR DA DESPESA

Data da Assinatura 3’-}// D’/ L@ .

Wilson Roberto Lim!
Coordenador

CGOF

IX. APROVACAO — SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE

Data da Assinatura D—:(J \ 3* / [9

i
I
H
|
{
Joié
1

enrique Germa\nn

L ‘

Secretdfio de Estado da-Saude

DIRETORIA EXECUTIVA SUPERINTENDENTES
Prof, Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira Prof. Dr. José Roberto Fencaro
Diretor Presidenie da SPDM Hospital $Go Paulo
~ , ~ s Prof. Dr. Mario Silva Monteiro
Gestdo em Saude e Educacéo Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes fiho PAIS - Programa de Alengéo Infegrel & Sciido

Prof. Dr. Nacime Salomao Mansur
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