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Contexto da Instituicao Proponente

Caracteristicas da Instituicao - Operacional em Saude

Em 29 de novembro de 2.005, a AssociagdoPaulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM)
assumiu a gestdo do Nucleode Gestdo Assistencial Maria Zélia (NGA 62 - Maria Zélia),
atualmenteAmbulatério Médico de Especialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia), e de suaUnidade de
Farmacia de Dispensacdo do Programa de Medicamentos Excepcionais“Alto Custo”, tendo sido esta a
primeira Unidade de Farmacia do Programa sobsua gestao.

Em 02 de maio de 2.006, a SPDM assumiu agestdo da Farmacia de Dispensagdo do Programa de
Medicamentos Excepcionais“Alto Custo” do Nucleo de Gestdo Assistencial 63 - Varzea do Carmo (NGA
63 - Varzeado Carmo); em 03 de julho de 2.006, esta Unidade de Farmacia passou a dispensaros
medicamentos aos pacientes outrora atendidos na Unidade de Farmacia do Postode Atendimento Médico
Centro (PAM Centro), em sua grande maioria, pacientes renaiscronicos e transplantados. Foi nesta
Unidade de Farmacia que, em 01 de agostode 2.007, iniciou-se o Programa de Entrega de Medicamento
em Casa (ProgramaMEDCASA).

Em 14 de margo de 2.008, a SPDM iniciou a gestdoda Unidade de Farmacia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio de Campinas eRegido (42 municipios), incluindo o atendimento a 13 Clinicas
de Terapia RenalSubstitutiva (TRS) e a Centros de Apoio Psicossocial (CAPS).

Em 04 de agosto de 2.008, a SPDM assumiu agestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio deSanto André, localizada no Complexo Hospitalar Mario Covas, realizando
oatendimento a pacientes dos Municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo,Sao Caetano do Sul,
Diadema, Maua e Ribeirdo Pires (ABCDMR). Esta Unidadepermaneceu sob sua gestdo até margo de
2.010, ocasido em que, de acordo com asdiretrizes da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
(SES/SP), passa aoscuidados da Organizagdo Social de Saude - Fundacido ABC.

Em 10 de maio de 2.010, a SPDM assumiu a gestdoda Unidade de Farmacia de Medicamentos
Excepcionais do Municipio de Guarulhos.

Em 05 de margo de 2.014, a SPDM assumiu agestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos
Excepcionais Vila Mariana.
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Em 04de maio de 2.020, a SPDM iniciou a gestdo da Unidade de Farmacia deMedicamentos
Especializados do Municipio de Mogi das Cruzes, atendendo ospacientes moradores dos municipios que
compdem a Rede Regional de Atengédo aSaude 2- Alto Tieté, a saber: Municipios de Aruja, Biritiba Mirim,
Ferraz deVasconcelos, Guararema, ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Salesépolis,Santa Isabel e
Suzano.

Portanto,sob a gestdo da SPDM, encontram-se 06 Unidades de Farmacia do ComponenteEspecializado
da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), chamadas Farmacias deDispensacdo de Medicamentos
Especializados ou Farmacias de Alto Custo, a saber:03 (trés) no Municipio de Sdo Paulo (AME Maria
Zélia, NGA 63 - Varzea do Carmoe Vila Mariana), 01 (uma) no Municipio de Campinas, 01 (uma) no
Municipio deGuarulhos e 01 (uma) no Municipio de Mogi das Cruzes, prestando servicos dequalidade na
Assisténcia Farmacéutica aos usuarios do Programa de Dispensacaodo Componente Especializado da
Secretaria de Estado da Saude.

Desde entdo, iniciaram-se diversas mudangas,visando uma gestdo de exceléncia, modelo da SPDM,
para transformar os processosexistentes, sem causar interrupgao dos programas vigentes. Essas agdes
beneficiaramcada vez mais a populagao, tornando os Programas do Ministério da Saude e doEstado de
Sé&o Paulo mais conhecidos e acessiveis.

Missao da Instituicao

MISSAO

Oferecer servigos de assisténcia & satide,conforme os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), com
qualidade ecomprometimento socioambiental, buscando o aprimoramento continuo doatendimento e das
pessoas.

VISAO

Ser reconhecida como instituicdo de excelénciana gestdo das unidades de saude, com alto nivel técnico
e acolhimentohumanizado.
VALORES

- Etica;

- Compromissosocioambiental;

- Respeito e solidariedadenas relagdes interpessoais;
- Cordialidade.

Em consonancia a ldentidade Institucional daSPDM, as Unidades de Farmacia do Componente
Especializado da AssisténciaFarmacéutica (CEAF) tém como foco:

MISSAO
Distribuir e dispensar medicamentos, em conformidadecom os critérios das boas praticas de farmacia e
diretrizes estabelecidas pelosProgramas de Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude (MS) e

SecretariaEstadual de Saude (SES);

Promover a busca continua da qualidade,visando o aperfeicoamento da assisténcia farmacéutica,
atendimento, sistema dedistribuigao, dispensacao e gestao;

Desenvolver pessoas e contribuir para umasaude publica digna, com compromisso social.
VISAO

Tornar-se um centro de distribuicdo e serreconhecido como polo de referéncia de dispensagédo de
medicamentos, atendimentoe assisténcia farmacéutica.
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VALO

- Respeito as pessoase ao bem publico;
- ComprometimentoSocioambiental;

- Etica;

- Honestidade;

- Compromisso;

- Equidade.

Histérico da Instituicao

A Associagdo Paulista para oDesenvolvimento da Medicina (SPDM), fundada em 1933, é uma
Associagao civil semfins lucrativos, de natureza filantropica, reconhecida de utilidade publicafederal,
estadual e no municipio de sua sede, respectivamente pelos decretosniumeros 57.925 de 04/03/1966,
40.103 de 17/05/1962 e 8.911 de 30/07/1970.

A diretriz primordial daAssociagao é sua insergao, no sistema de saude, direcionada ao tratamento,
aprevengao de doengas e a promocao da saude primaria, secundaria e terciaria,estreitando lagcos com a
comunidade local e reafirmando seu compromisso socialde atender a todos, sem discriminagéo.

Com o crescimento institucional,a SPDM vem experimentando expansao em sua area de atuagao, com
projetos, emdesenvolvimento, na area da Assisténcia Social e na area Educacional. Toda essagama de
atividades consolida, cada vez mais, a SPDM como uma instituicaofilantropica de grande porte, que
busca a sustentabilidade econémica, social eambiental.

Um dos maiores desafios daslinstituicdes de Salude é organizar seu funcionamento efetivo, a medida
quecrescem e evoluem, desafio esse superado de forma exitosa pela SPDM.

As Instituicbes de Saude saoestruturas complexas que demandam um conjunto de agdes integradas e
resolutivaspara a sua operacionalizagao, seja em relagdo aos aspectos técnicos eoperacionais, seja em
relagdo aos aspectos administrativos e/ou econdmicos-financeiros.Nesse sentido, destaca-se o
conhecimento estruturado e desenvolvido pela SPDM,que é disponibilizado, as Unidades sob a sua
gestéo, por meio de equipe técnicae especializada que disciplina as praticas ou o trabalho da Unidade
Local.Estes conhecimentos mapeiam, esclarecem e normatizam processos, técnicas eferramentas,
utilizando-se das melhores praticas para cada uma das areas.Assim, os primeiros desafios da gestdo que
estéo relacionados a implantacdo deuma Unidade de Saude sdo transpostos no sentido de acelerar a
curva deaprendizagem da equipe da nova Unidade.

Outro ponto de destaque que lograéxito a gestdo SPDM é melhorar a qualidade dos servigos, mantendo
um efetivofuncionamento e organizagdo, no decorrer do tempo. Os resultados da SPDM
nessaperspectiva podem ser evidenciados pelas diversas certificacbes de qualidade,em nivel nacional e
internacional, quer em servigcos especificos, como o CentroEstadual de Analises Clinicas da Zona Leste
(CEAC Zona Leste), laboratério, querem servigos hospitalares ou ambulatoriais, como, no caso, o
Ambulatério Médicode Especialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia), que possui Nivel Il deCertificagéo,
certificagéo plena, conferida pela Organizagao Nacional deAcreditagdo (ONA).

No que se refere a forma degestao, ressalta-se a motivagdo da criagdo da SPDM, ou seja, a forma
voluntariae sem fins lucrativos, bem como seu modelo de governanga corporativa, que foisendo
consolidado e fortalecido, ao longo dos seus 85 anos de existéncia. A governangada Instituicdo se
efetivou por meio de uma estrutura executiva competente eresponsavel pelo planejamento, organizagao,
direcdo e controle do conjunto derecursos, que determina as atividades no nivel local, com a finalidade
dealcangar os seus objetivos.

Um dos diferenciais da SPDM, nogerenciamento de verbas publicas, € fazer “mais com menos”. Isso
significa tercompeténcia para gerir recursos fisicos, humanos e financeiros, de formaeficaz, eficiente e
efetiva. Neste sentido, destacam-se desenvolvimento delideres, compartilhamento das melhores praticas
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de gestdo, planejamento,implementacdo de mudangas, aperfeicoamento de processos para assegurar
aqualidade dos servigos e, especialmente, a competéncia para potencializar osresultados de atividades
comuns a todas as unidades sob sua gestdo, o quepropicia a otimizacdo dos recursos humanos e,
consequentemente, dos recursospublicos financeiros.

Qualificagao do Plano de Trabalho

Objeto

Custeio para a prestagao de servigos, aquisicao de materiais de consumo e despesas com recursos
humanos.

Gestao e fortalecimento do desenvolvimento das acdes e servigos de assisténcia a saude prestados aos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) atendidos na Unidade de Farmacia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) da Vila Mariana, Municipio de Sao Paulo, valendo-se,
para tanto, dos recursos de custeio, para a prestagao de servigos, com o0 emprego de recursos humanos
e técnicos, e aquisicao de materiais de consumo.

Objetivo

Atendimento aos pacientes cadastrados no Programa do Componente Especializado com qualidade,
Assisténcia Farmacéutica e resolutividade.

Continuar promovendo a ades&o ao aplicativo “REMEDIO AGORA” que proporciona mais autonomia e
rapidez ao processo de agendamento e retirada de medicagdo, reduzindo o tempo de espera das
pessoas na fila das farmacias.

Justificativa

Com a gestdo da SPDM, a Unidade de Farmacia Vila Mariana atingiu marcas expressivas, quanto ao
numero de atendimentos.

Desde o ano de 2.014 até novembro de 2.020, foram atendidos 2.288.717 (dois milhdes duzentos e
oitenta e oito mil e duzentos de dezessete) pacientes.

Seu escopo é fornecer medicamentos “especializados”, ditos medicamentos de “alto custo”, em nivel
ambulatorial, para doengas consideradas de carater individual, que podem requerer tratamento longo ou
até permanente, cujas Linhas de Cuidado estdo definidas nos Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas publicados pelo Ministério de Estado da Saude (MS).

O recurso disponibilizado tem a finalidade de prestar a populagao atendimento agil e de qualidade, ofertar
aos pacientes a possibilidade de acesso aos medicamentos do CEAF, garantir a integralidade do
tratamento medicamentoso e o uso racional destes medicamentos.

Local

CNES: 3554481 - FARMACIA MEDEX SES SP CSI DR LIVIO AMATO VILA MARIANA
Componente Especializado da Vila Mariana - Avenida Doutor Altino Arantes, n° 1.344, Bairro da Vila
Clementino, Sdo Paulo, Sdo Paulo, CEP: 04042-005

Observagoes

Metas Quantitativas

Manter o atendimento presencial mensal de, aproximadamente, 25.000 (vinte e cinco mil) pacientes

Acbes para Alcance: Controlar e dispensar os medicamentos do CEAF aos pacientes e usuarios do SUS
inscritos no Programa da Unidade de Farmacia Vila Mariana, por meio de custeio de
materiais de consumo, e contratagdo de prestacdo de servigos, mao de obra e
recursos humanos.

Situagéo Atual: 25.000 pacientes presenciais atendidos
Situacéo Pretendida: 25.000 pacientes presenciais atendidos

Indicador: 25.000 atendimentos presenciais de pacientes/més, a serem efetuados
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Realizar o atendimento através do aplicativo "Remédio Agora" e dispensar os medicamentos
através do agendamento pelo aplicativo em 15% dos 25.000 usuarios
Acbes para Alcance: Divulgagao do aplicativo "Remeédio Agora" através de folders, informativos e busca
ativa realizada pelos colaboradores; Interface com a Coordenadoria da Assisténcia
Farmacéutica (CAF) com objetivo de promover a obrigatoriedade do aplicativo;
Divulgagdo das melhorias alcangadas e divulgagdo do aplicativo através da
imprensa.
Situagdo Atual: Muitos pacientes sem agendamento pelo aplicativo, sem dia e sem horario marcado
Situagdo Pretendida: 90% dos 25.000 pacientes, com agendamento com horario marcado por meio do
aplicativo "Remédio Agora"
Indicador: (usuérios com agendamento pelo "Remédio Agora"/total de agendamentos més) x
100 = capacidade operacional

Metas Qualitativas

Aumentar de 70% para 85% o indice de Satisfacao de Bom a Otimo, dos usuarios do CEAF

Acdes para Alcance: Aplicar pesquisa de satisfagdo aos usuarios do SUS, de acordo com os critérios
especificados em norma interna.

Situagdo Atual: 70% de satisfagéo dos usuarios

Situagdo Pretendida: 85% de satisfacdo dos usuarios

Indicador: (n° de usuarios do CEAF que responderam bom-6timo em pesquisa de satisfagéo
no més / total de usuarios do CEAF que responderam a pesquisa de satisfacdo no

més) x 100
Etapas ou Fases de Execugao
Etapa Dias | Descricao
Recursos Humanos 180 Con_tratagao de Equ!pe Administrativa, farmacéuticos e
auxiliares de farmacia.
Material de Consumo 180 Mater|a|_s~de Escrlto_rp, Mater|a|ls c!e Higiene, Materiais
de Nutricao e Materiais Descartaveis.

- - Utilidade Publica: Taxa TRSS, Taxa de
Utilidade Publica 180 Estabelecimento, Energia, IPTU, Agua.
Prestacdo de Servigos 180  Servico prestado por Pessoa Juridica.
Contratos 180  Servico prestado por Pessoa Juridica.
Plano de Aplicacao de Recursos
Objeto Aplicacao Proponente % Concedente %
ga'a”‘?sf' encargos € Folha de Pagamento R$ 0,00 0,0 R$2.304.216,77 60,5

eneficios

Material de Escritorio e - eriais de Escritério R$0,00 00  R$41.031,36 1,1
Informatica
Material de Limpeza Materiais de Higiene R$ 0,00 0,0 R$ 29.691,10 0,8
Géneros Alimenticios Materiais de Nutricdo R$ 0,00 0,0 R$ 1.294,30 0,0
8””05 Materiais de Materiais Descartaveis R$0,00 00  R$6.397,84 0,2

onsumo )
Utilidade Pablica (Agua,
Luz, Telefone, Gas) Taxa TRSS R$ 0,00 0,0 R$ 682,80 0,0
Utilidade Publica (Agua, 15,5 de Estabelecimento R$0,00 0,0 R$ 452,78 0,0
Luz, Telefone, Gas)
Utilidade Pablica (Agua, .
Luz, Telefone, Gas) Energia R$ 0,00 0,0 R$ 61.281,60 1,6
Utilidade Publica (Agua,
Luz, Telefone, Gas) IPTU R$ 0,00 0,0 R$ 59.170,86 1,6
Utilidade Pablica (Agua, :
Luz, Telefone, Gas) Agua R$ 0,00 0,0 R$ 36.648,84) 1,0
Servigo prestado por Inspecdo Termografica R$0,00 0,0 R$ 380,00 0,0

Pessoa Juridica
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Objeto Aplicacao Proponente % Concedente %
Servigo prestado por Laudo SPDA R$0,00 0,0 R$ 450,00 0,0
Pessoa Juridica
Servigo prestado por Limpeza e Higienizagdo dos
Pessoa Juridica Reservatorios de Agua R$0,000 0,0 R$ 575,00 0,0
Servigo prestado por Qualidade do Ar R$0,00 0,0 R$ 390,00 0,0
Pessoa Juridica
Servico prestado por Calibracsio de Camara Fria R$ 0,00 0,0 R$ 2550 0,0
Pessoa Juridica
Servigo prestado por Calibraciio de Refrigeradores R$0,00 0,0 R$ 153,00 0,0
Pessoa Juridica
Servigo pre,s'gado por Calibragao de Termohigrometros e R$ 0,00 0,0 R$ 234,00 0,0
Pessoa Juridica Termometros Infravermelho
Servico prestado por Seguro Predial R$0,00 0,0 R$ 6.451,28 0,2
Pessoa Juridica
Servico prestado por Manutenciio de Extintores R$0,00 0,0 R$ 216,50 0,0
Pessoa Juridica
Servico prestado por Brigada de Incéndio R$ 0,00 0,0 R$ 2.485,00 0,1
Pessoa Juridica
Servico prestado por Manutencdo Predial R$0,00 0,0  R$12.000,00 0,3
Pessoa Juridica
Servigo prestado por Publicaco de Contabil R$0,00 0,0 R$ 4.018,50 0,1
Pessoa Juridica )
Servigo prelst_ado por Anadlise de Agua (Potabilidade e R$ 0,00 0,0 R$ 2.670,00 0,1
Pessoa Juridica Efluentes)
Servigo pre,s’Fado por Servico de Auditoria Independente R$ 0,00 0,0 R$ 1.621,08 0,0
Pessoa Juridica
Servico prestado por Atendente de Portaria R$0,00 0,0 R$170.731,32 4,5
Pessoa Juridica
Servico pre,s’gado por Escola de Aprendizes e Estagiarios R$ 0,00 0,0 R$ 6.174,00 0,2
Pessoa Juridica
Servigo prestado por Link de Dados e Comunicagao -
Pessoa Juridica Infraestrutura de redes e rede ldgica R$0,00 0,0 R$ 17.760,00 0,5
Servigo prestado por Locacao de Equipamentos de
Pessoa Juridica Purificadores R$ 0,00 0,0 R$ 2.340,00 0,1
Servico pre,st_ado por Locaga_o e Manutengao de Ares R$ 0,00 0,0 R$ 27.180,00 0,7
Pessoa Juridica Condicionado
Servigo prestado por Locacao de Impressoras e
Pessoa Juridica Outsourcing de Impressao R$ 0,00 0,0 R$ 38.883,96 1,0
Servigo prestado por Locacio de Equipamentos de TI R$0,00 0,0  R$74.493,06 2,0
Pessoa Juridica
Servico prestado por Locacdo do Imével R$ 0,00 0,0 R$472.862,40 12,4
Pessoa Juridica
Servigo prestado por Manutencdo do elevador R$0,00 0,0  R$11.960,76 0,3
Pessoa Juridica
Servigo pre,s'gado por Manutencao P_reventlva e corretiva R$ 0,00 0,0 R$ 4.200,00 0,1
Pessoa Juridica em Camara Fria
Servigo pre,s’Fado por Manutencdo e Hospedagem de site R$ 0,00 0,0 R$ 1.241,16 0,0
Pessoa Juridica
Servico prestado por Plataforma de Compras R$ 0,00 0,0 R$ 2.619,48 0,1
Pessoa Juridica
Servico prestado por Plataforma de Prego eletronico R$0,00 0,0 R$ 3.262,40 0,1
Pessoa Juridica
Servigo prestado por . . .
Pessoa Juridica Servigos de Higiene e Limpeza R$ 0,00 0,0 R$ 172.711,26 4,5
Servigo prestado por Servigos de Ti - Locacdo de Bens
Pessoa Juridica Mdveis, Servico de Suporte, Backup R$0,000 0,0 R$ 39.667,80 1,0
Servico prestado por Gerenciamento de Senhas R$ 0,00 0,0 R$ 6.428,64 0,2
Pessoa Juridica
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Objeto Aplicacao Proponente % Concedente %
Servigo pre,s’gado por Servigo de Guarda Externa de R$ 0,00 0,0 R$ 10.783,74 0,3
Pessoa Juridica Documentos
Servico pre,s'gado por Servigo de Manejo Integrado de R$ 0,00 0,0 R$ 2.368,80 0,1
Pessoa Juridica Pragas

Servigo prestado por

. Servico de Alarme e Monitoramento R$ 0,00 0,0 R$ 28.005,60 0,7
Pessoa Juridica
Servico prestado por Telefonia Fixa R$ 0,00 0,0 R$ 3.000,00 0,1
Pessoa Juridica
Servico prestado por Vigilancia Patrimonial R$0,00 00 R$139.467,51 3,7
Pessoa Juridica
Totais: R$ 0,00 0,0 R$ 3.808.680,000 99,8
Cronograma de Desembolso
No Valor Parcela % Proponente % Concedente % Aplicacdo Total
1 R$ 634.780,00 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 634.780,00 16,5 R$ 634.780,00
2 R$ 634.780,00 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 634.780,00 16,5 R$ 634.780,00
3 R$ 634.780,00 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 634.780,00 16,5 R$ 634.780,00
4 R$ 634.780,00 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 634.780,00 16,5 R$ 634.780,00
5 R$ 634.780,00 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 634.780,00 16,5 R$ 634.780,00
6 R$ 634.780,00 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 634.780,00 16,5 R$ 634.780,00
Total: R$ 3.808.680,00 100,0 R$ 0,00 0,0 R$ 3.808.680,00 98,8 R$ 3.808.680,00

Previsao de Execucgao

Inicio de Vigéncia: 31/03/2021 Término da Vigéncia: 01/10/2021
Declaragao

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto a Secretaria de
Estado da Saude, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagao
de inadimpléncia com o tesouro ou qualquer 6rgédo ou Entidade da Administragdo Publica, que impeca a
transferéncia de recursos oriundos de dotagdes consignadas nos orgamentos deste Poder, na forma de
Plano de Trabalho.

Documento assinado digitalmente conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.
Assinaturas

Assinatuwrar Digital

303.099.138-53 Dione Maria Lisboa Pereira
Data Assinatura CGOF - Coordenadoria de Gestao Orgcamentaria e Financeira
31/03/2021 Coordenador Substituto
@ Assinaturo Digital
111.746.368-07 Jeancarlo Gorinchteyn
Data Assinatura SES/GABINETE - Gabinete do Secretario
31/03/2021 Secretario de Estado
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@ Assinatwra Digital

774.466.408-63 Vania Soares de Azevedo Tardelli
Data Assinatura DRS | - Sdo Paulo
31/03/2021 Diretor Técnico de Saude Il

042.038.438-39 Ronaldo Ramos Laranjeira
Data Assinatura SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
31/03/2021 DIRETOR PRESIDENTE - SPDM
Testemunhas

Nenhuma testemunha informada.
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